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Information ,,elektronische Angebotsabgabe*

Im vorliegenden Verfahren sind ausschliefllich elektronische Angebote
zugelassen. Eine Angebotsabgabe in schriftlicher Textform (postalische
oder personliche Einreichung) ist nicht moglich!

Wir bitten moglichst nur eine Datei hochzuladen und auf das Beifligen von
Werbung zu verzichten. Sofern mehrere Dateien erforderlich sind, bitten wir
diese vorangestellt zu nummerieren. Bitte beriicksichtigen Sie die erforderlichen
Upload Zeiten.

Die elektronische Vergabe und Kommunikation wird ausschlief8lich iiber den
Vergabemarktplatz Metropole Ruhr abgewickelt. Das bedeutet, dass alle
Anforderungen/Nachforderungen seitens der Vergabestelle dann auch iiber den
Vergabemarktplatz Metropole Ruhr iiber den Bereich ,,Kommunikation*
erfolgen. So wird gewéhrleistet, dass das gesamte Vergabeverfahren
elektronisch abgewickelt wird. Daher bitten wir Sie sensibilisiert auf eingehende
E-Mails vom Vergabemarktplatz zu achten und entsprechende Nachrichten
abzurufen.

Bei elektronischer Vergabe findet keine 6ffentliche Submission
(Eroffnung der Angebote) statt. Das heil3t, dass keine Bieter zur Teilnahme an
der Submission zugelassen werden.

Wir weisen darauf hin, dass Thr Angebot vom weiteren Verfahren
auszuschlieflen ist, wenn dieses nicht wie oben beschrieben elektronisch
eingereicht wird!

Folosende Online-Hilfen stehen als Support fiir Unternehmen zur Verfiicung:

https://support.cosinex.de/unternechmen/
=> Anleitung fiir Unternehmen

https://support.cosinex.de/unternehmen/pages/viewpage.action?pageld=28115008
=>» Bietertool

https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Bietertool

Tipps zur Abgabe elektronischer Angebote:
https://support.cosinex.de/unternehmen/display/company/Tipps+zur+elektronischen+Angebotsabgabe

Kontakt eMail:
support@cosinex.de
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Stadt Dortmund

: Vergabe- und
Der Oberbirgermeister 9

Beschaffungszentrum

Stadt Dortmund 44122 Dortmund (A 1 - Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes EU)

Az.:19/2, Vergabe-Nr.: L563/26
Sachbearbeiter/In: Enmke
Gebaude: Viktoriastralle 15
Zimmer: 563

Tel.: 0231/50-19317

E-Mail: mehmke@stadtdo.de

Vergabeart:
X Offenes Verfahren O Teilnahmewettbewerb

[ Nichtoffenes Verfahren [ Innovationspartnerschaft
O Verhandlungsverfahren
[0 Wettbewerblicher Dialog

Einzureichen bis (Angebotsfrist)
Datum: 03.12.2026 Uhrzeit: 15:00

Bindefrist endet am: 29.01.2027

Aufforderung zur Abgabe eines Angebots

L563/26 Werkvertrag Reinigung Dortmunder U

Anlagen
A) die beim Bieter verbleiben und im Vergabeverfahren zu beachten sind:
Information ,elektronische Angebotsabgabe*

X

X

A 1 - Aufforderung zur Abgabe eines Angebots EU ("Dieses Anschreiben")

X

IA 3 - Teilnahmebedingungen

X

orbemerkungen inkl. Wertung

~—

Vertragsbestandteile, die nicht einzureichen sind
IAllgemeine Vertragsbedingungen der Stadt Dortmund

/A 4 - Besondere Vertragsbedingungen + Vertragsbedingungen fiir Los 1 und 2
IA 5 - Besondere Vertragsbedingungen zur Einhaltung des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen

Reinigungs- und Pflegeanleitungen fir diverse Rdume

Erganzende Vertragsbedingungen Qualitatssicherung

Lieferantenhandbuch

O DD XK X X

~—

Vertragsbestandteile, die immer 1-fach einzureichen sind

X

B 1 - Angebotsschreiben EU
Leistungsbeschreibung und -verzeichnis fir Los 1 und 2 + Preisblatter (Excel) + Zusammenfassung Preis (Excel)

X

X

B2 - Vertragsbedingungen und Verpflichtungserklarung Frauen- und Familienférderung
Stundenverrechnungssatze (Excel)

X

B4 - Erklarung zur Verwendung von Holzprodukten

Ooad

B5 - Eigenerklarung zur Einhaltung der Vorgaben des Artikel 5k der Verordnung (EU)

Sie kdnnen mit uns sprechen: montags bis mittwochs 8.00-12.00/ 13.00 - 15.30 Uhr, donnerstags bis 17.00 Uhr
freitags 8.00 - 12.00 Uhr und nach Vereinbarung
Sie erreichen uns : mit allen Stadtbahnlinien Haltestelle Hauptbahnhof oder Kampstraf3e und mit der S - Bahn Bhf. Hauptbahnhof
ImInternet unter: www.dortmund.de * Unverschliisselte E-Mail kann auf allen Internetstrecken unbefugt mitgelesen und verén-
dert werden.
Unsere Bankverbindung: Sparkasse Dortmund (BLZ 440 501 99) Konto Nr. 001 124 447
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(A 1 - Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes EU)

1. Es ist beabsichtigt, die in beiliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen gemaf den Verfahrensbestimmun-
gen der VgV i.V.m. dem GWB sowie den hierzu bekannt gemachten Bedingungen im Namen und auf Rechnung der Stadt
Dortmund zu vergeben. Wird in der Bekanntmachung auf die Vergabeunterlagen verwiesen, so gelten zuséatzlich die Bedin-
gungen in den Vergabeunterlagen.

2, Vorlage von Nachweisen
Der Auftraggeber wird bei Auftragen ab einer Auftragssumme von 30.000,00 € fiir den Bieter, der den Zuschlag erhalten soll,
den Nachunternehmer und den Verleiher von Arbeitskraften zur Bestatigung der Erklarung (Angebotsschreiben Nr. 2) einen
Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt anfordern.

21 Zum Nachweis der Eignung sind vorzulegen:
mit dem Angebot U1 auf Verlangen der Vergabestelle

folgende Unterlagen zum Nachweis der Befahigung und Erlaubnis zur Berufsausibung gem. § 44 VgV:

Erklarung Uber die Eintragung in das Berufsregister, z.B. Handwerkskammer, Industrie- und Handelskammer am Sitz
des Unternehmens oder gleichwertiger Nachweis zur erlaubten Berufsausiibung

folgende Unterlagen zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit gem. § 45 VgV:

Erklarung, Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens, sowie den Umsatz in dem Tatigkeitsbereich des Auftrages,
jeweils bezogen auf die letzten drei Geschéftsjahre. Der durchschnittliche Jahresumsatz der letzten drei Jahre darf eine
Million Euro nicht unterschreiten.
Steuerliche Unbedenklichkeitsbescheinigung des zustandigen Finanzamtes Uber abgefiihrte Steuern (nicht alter als 6
Monate)
Weitere Unterlagen: Unbedenklichkeitsbescheinigung fiir die Erteilung 6ffentlicher Auftrage von der zusténdigen Stadt-
kasse des Unternehmens oder der Zweigstelle, die das Angebot abgibt (nicht alter als 6 Monate)
Gemal § 45 Abs. 5 VgV koénnen die Nachweise, sofern die geforderten Unterlagen aus berechtigtem Grund nicht beige-
bracht werden kdnnen, auch durch andere vom Auftraggeber als geeignet angesehene Unterlagen, erbracht werden.

folgende Unterlagen zum Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit gem. § 46 VgV:

geeignete Referenzen lber friher ausgefuhrte Liefer- und Dienstleistungsauftrage in Form einer Liste der in den letzten
drei Jahren erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen mit Angabe des Werts, der Liefer- bzw. Erbringungszeit
sowie des o6ffentlichen oder privaten Empfangers.

Erklarung, aus der die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens und die Zahl seiner Fuhrungs-
krafte in den letzten drei Jahren ersichtlich ist. Eine Beschaftigtenanzahl von mindestens 25 Personen wird vorausgesetzt.

(] Erklarung, aus der ersichtlich ist, iber welche Ausstattung, welche Gerdte und welche technische Ausriistung das
Unternehmen fiir die Ausfiihrung des Auftrags verflgt.

[ Weitere Unterlagen:

Werden abschlieRend keine ausreichenden Eignungsnachweise vom Bieter/von der Bietergemeinschaft eingereicht, kann
er/sie vom Wettbewerb ausgeschlossen werden. Als Nachweis sind im Regelfall Eigenerklarungen ausreichend.

Bei der Beauftragung von Subunternehmen oder der sonstigen Einschaltung Dritter kdnnen Sie sich zum Nachweis |hrer
Leistungsfahigkeit und Fachkunde auch dieser Unternehmen bedienen. In diesem Fall kénnen die entsprechenden Anga-
ben dieser Unternehmen einbezogen werden, falls durch zusatzliche Vorlage einer Verpflichtungserklarung oder in sonsti-
ger Weise nachgewiesen wird, dass Sie im Auftragsfall Giber die entsprechenden Mittel verfigen. Im Falle einer derartigen
Eignungsleihe wird gemaR § 47 Abs. 3 VgV eine gemeinsame Haftung des Bieters und des anderen Unternehmens fiir die
Auftragsausfiihrung entsprechend des Umfangs der Eignungsleihe verlangt.

2.2 Folgende sonstige Unterlagen/Angaben sind vorzulegen:

mit dem Angebot (] auf Verlangen der Vergabestelle
[ |Produktdatenblatter

O Umweltzertifikate

Siehe Anlage ,Vorbemerkungen®. Verpflichtende Ortsbesichtigung!
]

2.3 Praqualifizierte Unternehmen kénnen anstelle der Nachweise nach 3.2 im Angebotsschreiben auch eine kostenfreie Daten-
bank, insbesondere ein Praqualifikationssystem, und die entsprechende Nummer der Eintragung angeben, unter der der
offentliche Auftraggeber die Unterlagen erhalten kann (z.B. ,amtliches-verzeichnis.ihk.de").

3. Losweise Vergabe:

(] nein
ja, Angebote sind méglich
O nur fur ein Los,
fur ein oder mehrere Lose
[ positionsweise Vergabe als Einzellose

Die Gesamtvergabe wird sich vorbehalten.

4. Nebenangebote
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5.2

(A 1 - Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes EU)

X Nebenangebote sind nicht zugelassen.
[J Nebenangebote sind zugelassen. Es gelten die Anforderungen aus den Teilnahmebedingungen.

Angebotswertung
Zuschlagskriterien bei Haupt- und Nebenangeboten:
Das wirtschaftlich glinstigste Angebot bezuglich:

Kriterien:
011 ,2 ,3 L4 .5
[J Gewichtung kann nicht angegeben werden, Kriterien sind in Reihenfolge ihrer Bedeutung aufgelistet
siehe ,Vorbemerkungen® (in den nicht einzureichenden Unterlagen)

] Kriterium: Preis, Gewichtung 100 v.H.

Abwicklung von Ausschreibungen oder Vergaben mit Teilnahmewettbewerb bzw. Verhandlungsrunden
Die Abwicklung in verschiedenen, aufeinander folgenden Phasen zur Begrenzung der Zahl der Angebote

[] ist beabsichtigt. ] ist nicht beabsichtigt.

Zugelassene Angebotsabgabe

Angebote kdnnen abgegeben werden
Elektronisch Uber die Vergabeplattform unter www.vergabe.nrw.de

in Textform
mit fortgeschrittener/m Signatur/Siegel
mit qualifizierter/m Signatur/Siegel

O per Fax unter 0231/50-10219

L1 Schritlich

Falls Sie nicht die Absicht haben, ein Angebot abzugeben, werden Sie gebeten, die Vergabestelle baldmdglichst davon zu
unterrichten (entfallt bei offenen Verfahren und &ffentlichen Ausschreibungen). Ein Nachteil entsteht lhnen dadurch nicht.

Bei elektronischer Angebotsiibermittlung in Textform ist der Bieter und die natirliche Person, die die Erklarung abgibt, zu
benennen; falls vorgegeben, ist das Angebot mit der geforderten Signatur/dem geforderten Siegel zu versehen. Das Angebot
ist zusammen mit den Anlagen bis zum Ablauf der Angebotsfrist liber die Vergabeplattform der Vergabestelle zu Gbermitteln.

Bei schriftlicher Angebotsabgabe ist das beigefligte Angebotsschreiben zu unterzeichnen und zusammen mit den ausgefull-
ten und gegebenenfalls an entsprechender Stelle unterzeichneten Anlagen in verschlossenem Umschlag bis zum Ablauf der
Angebotsfrist an folgende Anschrift zu senden oder dort abzugeben:

Stadt Dortmund

Vergabe- und Beschaffungszentrum
Viktoriastr. 15

Zimmer 211 (Submissionsstelle)
44135 Dortmund

Der Umschlag ist aufien mit dem beigefiigten Kennzettel zu versehen. Bei erlaubtem Fax-Angebot ist der Kennzettel das
Fax-Deckblatt.

Etwaige Anderungen bzw. Berichtigungen oder Riicknahmen des Angebots, sind bis zum Ende der Angebotsfrist in entspre-
chender Form wie das Angebot einzureichen. Danach sind Sie bis zum Ablauf der genannten Bindefrist an Ihr Angebot ge-
bunden.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag

Ehmke

Stadtinspektor

(Dieses Schreiben wurde per EDV erstellt und ist daher ohne Unterschrift gliltig)
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http://www.vergabe.nrw.de/

A 3 — Teilnahmebedingungen EU

BEWERBUNGSBEDINGUNGEN

fur die Vergabe von Liefer- und Dienstleistungen

Einheitliche Fassung
Das Vergabeverfahren erfolgt nach der ,Vergabeverordnung® (VgV) i.V.m. dem ,Gesetz gegen Wettbe-
werbsbeschrankungen® (GWB)

Mitteilung von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen
Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bewerbers Unklarheiten, so hat er unverziglich den
Auftraggeber vor Angebotsabgabe in Textform darauf hinzuweisen.

Bieterfragen werden nur bis eine Woche vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet.

Unzulassige Wettbewerbsbeschrankungen
Angebote von Bietern, die sich im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren an einer unzulassigen
Wettbewerbsbeschrankung beteiligen, werden ausgeschlossen.

Zur Bekampfung der Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs hat der Bieter auf
Verlangen Auskiinfte dariiber zu geben, ob und auf welche Art der Bieter wirtschaftlich und rechtlich mit
Unternehmen verbunden ist.

. Anforderungen an die Angebote gem. § 53 VgV
1.1 Das Angebot ist in all seinen Bestandteilen in deutscher Sprache abzufassen.

1.2 Fir das Angebot sind die vom Auftraggeber tGibersandten Vordrucke zu verwenden. Das Angebot ist
bis zu dem von der Vergabestelle angegebenen Ablauf der Angebotsfrist einzureichen. Ein nicht
form- oder fristgerecht eingereichtes Angebot wird ausgeschlossen.

1.3 Unterlagen, die von der Vergabestelle nach Angebotsabgabe verlangt werden, sind zu dem von der
Vergabestelle bestimmten Zeitpunkt einzureichen.

Der offentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unter-
nehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder
sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder
unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen.

Hiervon ausgenommen ist der Fall, dass der 6ffentliche Aufraggeber, in der Auftragsbekanntma-
chung oder den Vergabeunterlagen festlegt, dass er keine Unterlagen nachfordern wird.

Die Unterlagen sind vom Bewerber oder Bieter nach Aufforderung durch den 6ffentlichen
Auftraggeber innerhalb einer von diesem festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender
bestimmten Frist vorzulegen (§ 56 Abs. 2-4 VVgV).

14 Bieter konnen fiir die Angebotsabgabe eine selbstgefertigte Abschrift oder Kurzfassung des Leis-
tungsverzeichnisses benutzen, wenn sie den vom Auftraggeber verfassten Wortlaut des Leistungs-
verzeichnisses im Angebot als allein verbindlich anerkennen; Kurzfassungen missen jedoch die
Positionen und Lose vollzahlig, in der gleichen Reihenfolge und mit den gleichen Nummern wie in
dem vom Auftraggeber verfassten Leistungsverzeichnis, wiedergeben.

Sofern die Vorgaben an selbstgefertigte Kurzfassungen nicht beachtet werden, kann das Angebot
wegen widerspruchlichen/uneindeutigen Angaben ausgeschlossen werden.

1.5 Anderungen an den Vertragsunterlagen sind unzuldssig. Anderungen des Bieters an seinen Eintra-
gungen missen zweifelsfrei sein. (§ 53 Abs. 7 VgV)

1.6 Alle Eintragungen mussen dokumentenecht sein.

1.7 Ein Bieter, der in seinem Angebot die von ihm tatsachlich fur einzelne Leistungspositionen geforder-
ten Einheitspreise auf verschiedene Einheitspreise anderer Leistungspositionen verteilt, benennt
nicht die von ihm geforderten Preise im Sinne von § 53 Abs. 7 VgV.. Deshalb werden Angebote, bei
denen der Bieter die Einheitspreise einzelner Leistungspositionen in ,Mischkalkulationen® auf ande-
re Leistungspositionen umlegt, von der Wertung ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 5 VgV)..

1.7 Das Angebot muss die geforderten Preise enthalten (§ 53 Abs. 7 VgV). Unvollstandige Angebote
werden unter Beachtung der Vorgaben des § 57 Abs. 1 Nr. 5i.V.m. § 56 Abs. 3 VgV ausgeschlos-
sen. Aufgrund des Verhandlungsverbots wird fur den Fall, dass die Voraussetzungen des § 57 Abs.
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(A 3 - Teilnahmebedingungen)

1Nr.5 2. HS, bzw. § 56 Abs. 3 Satz 2 VgV erfiillt sind, der Zuschlag auf das abgegebene Angebot
erteilt. Dies bedeutet, dass die fehlende Position mit Null Euro beauftragt wird.

1.8 Alle Preise sind in Euro anzugeben. Werden Preise mit mehr als zwei Nachkommastellen angege-
ben, so wird der eingetragene Einheitspreis im Rahmen der rechnerischen Priifung mit der angege-
benen Gesamtmenge multipliziert. Der so errechnete Gesamtpreis wird dann auf volle Centbetrage,
d.h. auf zwei Nachkommastellen, abgerundet.

Bsp: EP: 0,07365 Euro Menge: 300 Stick — GP: 22,095 — Wertungspreis: 22,09 Euro.

Im Auftragsfall wird der Angebotspreis in Abhangigkeit der angebotenen Gebindegréfie bzw. Verpa-
ckungseinheit ebenfalls auf volle Centbetrage abgerundet vereinbart.

Bsp: wie oben, Verpackungseinheit 100 Stiick — GP: 7,365 Euro — beauftragter Preis 7,36 Euro.

1.9 Entspricht der Gesamtbetrag einer Position nicht dem Ergebnis der Multiplikation von Mengenan-
satz und Einheitspreis, so ist der Einheitspreis mafigebend.

Die Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssatze usw.) sind, sofern im Leistungsver-
zeichnis nichts anderes geregelt wird, ohne Umsatzsteuer anzugeben.

Auf die rechnerisch geprifte Nettogesamtsumme wird zur rechnerisch gepruften Bruttopreisermitt-
lung fir die Mehrwertsteuer der jeweils glltige Regelsatz von z.Z. 19 % aufgeschlagen. Sofern fir
die Leistung bzw. fiir ihr Unternehmen ein reduzierter/abweichender Mehrwertsteuersatz gilt, so ist
dieser mit Abgabe des Angebotes zu benennen. Ferner ist eine kurze Begriindung, warum zulassi-
gerweise eine reduzierte Mehrwertsteuer angeboten werden darf, beizufigen. Im Rahmen der Wer-
tung wird dann, sofern aus dem Angebot eindeutig erkennbar wird, dass ein reduzierter, gultiger
Mehrwertsteuersatz eingetragen wurde und die entsprechende Begriindung vorliegt, der reduzierte
Mehrwertsteuersatz bericksichtigt.

Gewertet wird der Bruttobetrag. Im Auftragsfall gelten die Bruttopreise als vereinbart.

1.10 Bei Preisgleichheit zweier Bieter entscheidet das Los. Die Auslosung wird von mindestens zwei
Vertretern einer neutralen Stelle des Auftraggebers gemeinsam durchgefiihrt und dokumentiert. Bie-
ter sind nicht zugelassen.

1.11  Soweit Preisnachlasse ohne Bedingungen gewahrt werden, sind diese an einer vom Auftraggeber in
den Vergabeunterlagen bezeichneten Stelle aufzufiihren.

Es werden nur Preisnachlasse gewertet, die

- ohne Bedingungen als Vomhundertsatz auf die Abrechnungssumme gewahrt werden und

- an der im Angebotsschreiben oder Leistungsverzeichnis verzeichneten Stelle aufgefiihrt sind.
Kaufmannische Nebenangebote sind von dieser Regelung ausgeschlossen.

In einem Nebenangebot angebotene Preisnachlasse dirfen nicht unter einer Bedingung stehen, die
der Bieter beeinflussen kann.

Nicht zu wertende Preisnachlasse (z. B. Skonto) bleiben Inhalt des Angebotes und werden im Fall
der Auftragserteilung Vertragsinhalt.

Im Angebotsschreiben ist der Endbetrag/ die Gesamtsumme des Angebotes ohne Nachlass einzu-

tragen. Sofern im Rahmen der rechnerischen Priifung ein abweichender Betrag ermittelt worden ist,
gelten die im Leistungsverzeichnis eingetragenen Einheitspreise. Der eingetragene Endbetrag wird

entsprechend korrigiert. Der im Angebotsschreiben eingetragene Nachlass wird dann vom korrigier-
ten, rechnerisch gepriiften Endbetrag abgezogen.

1.12 Enthalt die Leistungsbeschreibung bei einer Teilleistung eine Produktangabe mit Zusatz ,oder
gleichwertig“ und wird vom Bieter dazu eine Produktangabe in der jeweiligen Position oder in Form
einer den Vergabeunterlagen beiliegenden zusammenfassenden tabellarischen Aufstellung aller
Produktangaben verlangt, ist das Fabrikat (insbesondere Herstellerangabe und genaue Typenbe-
zeichnung) auch dann anzugeben, wenn der Bieter das vorgegebene Fabrikat anbieten will. Dies gilt
nicht, wenn er im Angebotsschreiben erklart, dass er das in der Leistungsbeschreibung benannte
Produkt anbietet. Enthalt das Angebot weder die geforderte Produktangabe noch die Erklarung, ist
das Angebot unvollstandig.

1.13 Werden in der Leistungsbeschreibung die Merkmale des Auftragsgegenstandes durch technische
Normen oder &hnliches (vgl. § 31 VgV) beschrieben, dann werden auch gleichwertige Nachweise
akzeptiert. Die Gleichwertigkeit ist mit dem Angebot nachzuweisen.
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.2

3.3

(A 3 - Teilnahmebedingungen)

Nebenangebote

Die Angebote mussen die geforderten Erklarungen und Nachweise enthalten. Unvollstandige Ange-
bote werden unter Beachtung der Vorgaben des § 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV ausgeschlossen. Nebenan-
gebote missen als solche gekennzeichnet sein (vgl. § 53 Abs. 7 VgV).

Ausfihrungsvarianten sind eindeutig und erschépfend zu beschreiben und missen alle Leistungen
umfassen, die zu einer einwandfreien Ausfuhrung der Leistung erforderlich sind. Bei nicht in den
Vergabeunterlagen geregelten Leistungen sind im Angebot entsprechende Angaben (ber Ausfiih-
rung und Beschaffenheit dieser Leistungen zu machen.

Sind an Nebenangebote Mindestanforderungen gestellt, missen diese erflllt werden; andernfalls
missen sie im Vergleich zur Leistungsbeschreibung qualitativ und quantitativ gleichwertig sein. Die
Erflllung der Mindestanforderungen bzw. die Gleichwertigkeit ist mit Angebotsabgabe nachzuwei-
sen. Nebenangebote missen mindestens dem Stand und den Regeln der Technik entsprechen so-
wie das gewollte Ziel des AG unter Einhaltung der Vorgaben, Rand- und Angebotsbedingungen er-
reichen. Daruber hinaus sind die Rahmenbedingungen der Ausschreibung beizubehalten.

Der Bieter hat die in Nebenangeboten enthaltenen Leistungen eindeutig und erschdpfend zu be-
schreiben; die Gliederung des Leistungsverzeichnisses ist, soweit moglich, beizubehalten.

Nebenangebote missen alle Leistungen umfassen, die zu einer einwandfreien Ausfihrung der Leis-
tung erforderlich sind.

Soweit der Bieter eine Leistung anbietet, deren Ausfiihrung nicht in den Vergabeunterlagen geregelt
ist, hat er im Angebot entsprechende Angaben iber Ausfiihrung und Beschaffenheit dieser Leistung
zu machen.

Nebenangebote sind, soweit sie Teilleistungen (Positionen) des Leistungsverzeichnisses beeinflus-
sen (andern, ersetzen, entfallen lassen, zusatzlich erfordern), nach Mengenansatzen und Einzel-
preisen aufzugliedern (auch bei Vergitung durch Pauschalsumme).

Nebenangebote, die den Nummern 2.1 bis 2.4 nicht entsprechen, werden von der Wertung ausge-
schlossen.

Bietergemeinschaften

Bewerber- oder Bietergemeinschaften haben in der Interessensbestatigung, im Teilnahmeantrag
oder im Angebot jeweils die Mitglieder sowie eines ihrer Mitglieder als bevollmachtigten Vertreter fir
den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertrags zu benennen. Fehlt eine dieser Angaben, so ist
sie vor der Zuschlagserteilung beizubringen. (§ 53 Abs. 9 VgV)

Die Bietergemeinschaft hat mit ihrem Angebot eine von allen Mitgliedern unterzeichnete Erklarung
abzugeben,

— in der die Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist,

— in der alle Mitglieder aufgefihrt sind und der fir die Durchfliihrung des Vertrags bevollmachtigte
Vertreter bezeichnet ist,

— dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegeniiber dem Auftraggeber rechtsverbind-
lich vertritt,

— dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Auf Verlangen der Vergabestelle ist eine von allen Mitgliedern unterzeichnete bzw. fortgeschritten
der qualifiziert signierte/mit Siegel versehene Erklarung abzugeben

Sofern nicht 6ffentlich ausgeschrieben wird, werden Angebote von Bietergemeinschaften, die sich
erst nach der Aufforderung zur Angebotsabgabe aus aufgeforderten Unternehmern gebildet haben,
nicht zugelassen.

Stand: 09.04.2024 Seite 3von 4



(A 3 - Teilnahmebedingungen)

4. Nachweisfiihrung durch Bescheinigungen von Konformitatsbewertungsstellen gemaf § 33
VgV

Als Beleg dafiir, dass eine Liefer- oder Dienstleistung bestimmten, in der Leistungsbeschreibung ge-
forderten Merkmalen entspricht, kann die Vorlage von Bescheinigungen, insbesondere Testberich-
ten oder Zertifizierungen, einer Konformitatsbewertungsstelle verlangt werden. Wird die Vorlage ei-
ner Bescheinigung einer bestimmten Konformitatsbewertungsstelle verlangt, so werden auch Be-
scheinigungen gleichwertiger anderer Konformitatsbewertungsstellen akzeptiert (vgl. § 33 Abs. 1
VgV).

Der o6ffentliche Auftraggeber akzeptiert auch andere als die genannten geeigneten Unterlagen, ins-

besondere ein technisches Dossier des Herstellers, wenn das Unternehmen keinen Zugang zu den

genannten Bescheinigungen oder keine Mdglichkeit hatte, diese innerhalb der einschlagigen Fristen
einzuholen, sofern das Unternehmen den fehlenden Zugang nicht zu vertreten hat. In diesen Fallen
hat das Unternehmen durch die vorgelegten Unterlagen zu belegen, dass die von ihm zu erbringen-
de Leistung die angegebenen Anforderungen erflllt (vgl. § 33 Abs. 2 VgV).

5. Nachweisfiihrung durch Giitezeichen gemaR § 34 VgV

Wird als Beleg dafiir, dass eine Liefer- oder Dienstleistung bestimmten, in der Leistungsbeschrei-
bung geforderten Merkmalen entspricht die Vorlage von Gitezeichen nach MalRgabe der Absatze 2
bis 5 VgV verlangt, werden auch andere Giitezeichen akzeptiert, die gleichwertige Anforderungen
an die Leistung stellen. Die Gleichwertigkeit ist vom Unternehmen mit dem Angebot nachzuweisen.

Hatte ein Unternehmen aus Griinden, die ihm nicht zugerechnet werden kénnen, nachweislich keine
Méglichkeit, das vom o6ffentlichen Auftraggeber angegebene oder ein gleichwertiges Gltezeichen
innerhalb einer einschlagigen Frist zu erlangen, so akzeptiert der 6ffentliche Auftraggeber andere
geeignete Belege akzeptieren, sofern das Unternehmen nachweist, dass die von ihm zu erbringen-
de Leistung die Anforderungen des geforderten Giitezeichens oder die vom 6ffentlichen Auftragge-
ber angegebenen spezifischen Anforderungen erfullt.

6. Unterauftrage gemaR § 36 VgV

Bei Angebotsabgabe benennen die Unternehmen die Teile des Auftrags, die sie im Wege der Un-
terauftragsvergabe an Dritte zu vergeben beabsichtigen, sowie, falls bereits bekannt, die vorgese-
henen Unterauftragnehmer. Vor Zuschlagserteilung kann der 6ffentliche Auftraggeber von den Bie-
tern, deren Angebote in die engere Wahl kommen, verlangen, die Unterauftragnehmer zu benennen
und nachzuweisen, dass ihnen die erforderlichen Mittel dieser Unterauftragnehmer zur Verfiigung
stehen.

Bei der Vergabe von Dienstleistungsauftragen, die in einer Einrichtung des &ffentlichen Auftragge-
bers unter dessen direkter Aufsicht zu erbringen sind, hat der Auftragnehmer spatestens bei Beginn
der Auftragsausfihrung die Namen, die Kontaktdaten und die gesetzlichen Vertreter seiner Unter-
auftragnehmer und jede im Rahmen der Auftragsausfiihrung eintretende Anderung auf der Ebene
der Unterauftragnehmer mitzuteilen. Fir Unterauftragnehmer aller Stufen gilt § 128 Absatz 1 des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen.
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Vorbemerkungen zur Ausschreibung

1.  Ausschreibende Stelle

Die nachfolgend beschriebenen Gebdudereinigungsdienstleistungen werden
ausgeschrieben durch:

Stadt Dortmund
Kulturbetrieb Dortmunder U
Park der Partnerstadte 2
44137 Dortmund

2. Ausgeschriebene Leistungen
Die Ausschreibung bezieht sich auf die Leistungen:

- Unterhaltsreinigung
- Glas-/Rahmenreinigung

Die Leistungen fallen in zwei Losen an. Die Aufteilung der Lose ist unter mengenmafigen
und fachlichen Gesichtspunkten erfolgt. Details zu Intervallen, Arten und Umféngen der
zu erbringenden Leistungen sind der Leistungsbeschreibung nebst Anlagen
insbbesondere den Preisblattern zu entnehmen. Der Auftraggeber behdlt sich vor, die zu
reinigenden Fldchen und Intervalle ohne neues Vergabeverfahren im Rahmen des § 132
GWB Abs. 2 bis 4 zu erhéhen und/oder zu reduzieren.

Die Abgabe von Angeboten kann fur ein Los oder beide Lose erfolgen. Innerhalb der Lose
sind jedoch alle Objekte mit allen Einzelleistungen anzubieten.

Die Vergabe der Leistungen erfolgt je Los.
3. Kommunikation im Vergabeverfahren

Die gesamte Kommunikation im Vergabeverfahren wird ausschliefdlich Uber die
Vergabeplattform durchgefuhrt.

4. Objektbesichtigung

Aufgrund der besonderen baulichen und nutzungssperzifischen Gegebenheiten des
Dortmunder U ist eine Besichtigung der ausgeschriebenen Objekte vor Angebotsabgabe
zwingend erforderlich. Die Teilnahme an der Objektbesichtigung ist verpflichtend und
Voraussetzung fur die Abgabe eines wertbaren Angebots. Die Ortsbesichtigung dient der
Erlangung der fur eine sachgerechte Kalkulation erforderlichen Kenntnisse Uber die
objektspezifischen Gegebenheiten, die sich den Vergabeunterlagen allein nicht
vollstdndig entnehmen lassen.



Wdhrend der Objektbesichtigung werden keine die Ausschreibung betreffenden Fragen
beantwortet. Alle sich ergebenden Fragen mussen Uber die Vergabeplattform gestellt
werden und werden auch Uber die Vergabeplattform beantwortet.

Objektbesichtigungen werden wdhrend der Angebotsfrist in folgendem Zeitraum
durchgefuhrt:

Montag — Donnerstag in der Zeit von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr und
Freitag in der Zeit von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Bieter, welche die Objekte besichtigen wollen, mussen einen Termin Uber die
Vergabeplattform vereinbaren. Dazu reichen sie Uber die Vergabeplattform einen
Terminvorschlag ein, der im oben angegebenen Zeitraum liegt.

Der Terminvorschlag wird von der ausschreibenden Stelle Uber die Vergabeplattform
bestatigt oder es wird ein alternativer Termin im oben genannten Zeitraum angeboten.

Die Bietenden erhalten im Rahmen der Ortsbesichtigung einen Nachweis Uber die
Durchfuhrung der Ortsbesichtigung. Dieser Nachweis ist dem Angebot beizufligen.

5. Hauptleistungspflichten

Zu den Hauptleistungspflichten gehort die Herstellung des Reinigungserfolges. Zwischen
den Vertragsparteien besteht Einigkeit dartber, dass der angestrebte Reinigungszustand
nur durch die Einhaltung der vom Auftragnehmer in seinem Angebot angegebenen
Leistungsstunden erzielt werden kann. Die Einhaltung der in den Preisbldttern
ausgewiesenen Leistungsstunden gehdrt daher zusatzlich zum Reinigungserfolg zu den
Hauptleistungspflichten des Auftragnehmers. Eine Verringerung der Leistungsstunden
bedarf der ausdrucklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers. Eine
Verringerung der vereinbarten Leistungsstunden ohne vorherige Zustimmung des
Auftraggebers  berechtigt den  Auftraggeber zu  einer  entsprechenden
RechnungskUrzung.

6. Hinweise zur Bearbeitung der Ausschreibungsunterlagen

Der Bieter ist verpflichtet, vor Angebotsabgabe die Unterlagen zu prufen. Eventuelle
Unstimmigkeiten in den Unterlagen sind unverziglich anzuzeigen.

Die Angebotsunterlagen sind vollst&ndig auszuflllen.

Die Preisblatter fur die ausgeschriebenen Leistungen sind nach Losen und Objekten
geordnet erstellt worden und liegen den Ausschreibungsunterlagen als Datei im Excel-
Format bei. Die Bearbeitung der Daten erfolgt ausschliel3lich in den grau hinterlegten
Zellen. Sollten sich Schwierigkeiten in der Bearbeitung der Dateiformate ergeben, so
wenden Sie sich bitte an die ausschreibende Stelle.



Bitte beachten Sie, dass in die Preisbldtter der Leistungswert (m2/h) einzutragen ist.

In den Preisblattern ist der zugrunde gelegte kalkulatorische Stundenverrechnungssatz
einzutragen. Zu den verwendeten Stundenverrechnungssdtzen ist jeweils das Formblatt
LAufschlisselung der kalkulatorischen Stundenverrechnungssatze” auszufullen und den
Angebotsunterlagen beizulegen.

Bei Verwendung unterschiedlicher kalkulatorischer Stundenverrechnungssdtze in den
Losen oder Objekten kdnnen die Formulare bzw. Blatter bei Bedarf kopiert werden. Ein
Formular kann auch fur mehrere Lose bzw. Objekte verwendet werden. Die
entsprechenden Losnummern und die Objekte sind dann in den Kopf der Formulare
einzutragen.

Die Berechnung der kalkulatorischen Stundenverrechnungssdétze hat auf Basis der zum
Leistungsbeginn geltenden Stundenléhne zuziglich gegebenenfalls zu zahlender
Zuschldge fur zuschlagspflichtige Tatigkeiten zu erfolgen. Eine Anpassung der
kalkulatorischen Stundenverrechnungssdtze wahrend der Vertragslaufzeit erfolgt gemafd
des beiliegenden Vertrags.

Es wird darauf hingewiesen, dass den Empfehlungen der Bundesfinanzdirektion (Zoll)
gefolgt wird. Der Zoll geht davon aus, dass bei einem kalkulierten Aufschlag von weniger
als 70% auf den produktiven Stundenlohn die gesetzlichen und tariflichen
Verpflichtungen regelmdRig nicht eingehalten werden kdnnen. Im vorliegenden Fall
bezieht sich der Begriff ,Mindestlohn” auf denjenigen Mindestlohn, der nach den jeweils
einschldgigen Vorgaben einzuhalten ist. Dies kann der gesetzliche Mindestlohn, ein
tariflicher Mindestlohn oder ein vergabespezifischer Landesmindestlohn sein. Bieter, die
einen Stundenverrechnungssatz anbieten, der auf einem geringeren Aufschlag als 70 %
auf den produktiven Stundenlohn beruht, sind daher verpflichtet, auf gesonderte
Anforderung des Auftraggebers nachzuweisen, dass und wie sie die Einhaltung
sémtlicher relevanter Lohnuntergrenzen (gesetzlich, tariflich oder vergaberechtlich)
sowie die Zahlung der Sozialversicherungsbeitrdge und Abgaben sicherstellen. Erfolgt
dieser Nachweis nicht oder nicht fristgerecht oder kénnen etwaige Zweifel des
Auftraggebers nicht ausgerdumt werden, wird das Angebot vom weiteren Verfahren
ausgeschlossen.

Die kalkulatorischen Stundenverrechnungssdtze sind auf Grundlage der zum
Leistungsbeginn gultigen, allgemeinverbindlichen Tarifldhne der Gebd&udereinigung zu
berechnen. Mafligeblich sind dabei die Tariflshne mit Gultigkeit ab dem 01.01.2027.

Die Preisblatter sind den Angebotsunterlagen beizufligen. Zu den Preisbldttern ist eine
Zusammenfassung erstellt worden, die den Ausschreibungsunterlagen im Excel-Format
beiliegt. Die Zusammenfassungen sind den Gesamtangebotsunterlagen ebenfalls
beizufugen.



7. Obergrenzen der Reinigungsleistung Unterhaltsreinigung

Um die geforderte Qualitdt sicher zu stellen, werden je Objekt Obergrenzen fur die
Reinigungsleistung (Hoéchste Reinigungsleistung einer produktiven Reinigungskraft je
Stunde in Quadratmetern) festgelegt.

Die Obergrenzen je Objekt sind im jeweiligen Preisblatt aufgefuhrt.

Eine Uberschreitung der Obergrenzen im Mittel fir ein gesamtes Objekt ist nicht zuldssig
und ist ein Ausschlusskriterium.

Die vom Bieter angesetzte Reinigungsleistung ist den Preisbldttern zu entnehmen.

Die Obergrenzen der Reinigungsleistung durfen wdhrend der gesamten Vertragslaufzeit
nicht Uberschritten werden, es sei denn, dies wird vom Auftraggeber schriftlich
genehmigt.

8. Hinweise fur Bietergemeinschaften

Bietergemeinschaften haben in den Angeboten die Mitglieder sowie eines ihrer Mitglieder
als bevollmdachtigte Vertreterin oder bevollmd&chtigten Vertreter far den Abschluss und
die Durchfuhrung des Vertrages zu benennen.

9. Hinweise zur Angabe von Referenzen

Den Ausschreibungsunterlagen liegt eine Liste zur Angabe von vergleichbaren
Referenzen bei. Bitte tragen Sie hier ausschlieRlich Referenzen ein, die mit den hier
ausgeschriebenen Leistungen und Objekten konkret vergleichbar sind. Um hinsichtlich
der Grofde eine Vergleichbarkeit ableiten zu k&énnen, geben Sie bitte auch die geforderten
Informationen zu den Reinigungsfléchen an.

Der Bieter muss zum Zeitpunkt des Endes der Angebotsfrist bereits seit mindestens einem
Jahr fUr die angegebene Referenz und im angegebenen Umfang tatig sein.

10. Ausschlusskriterien

Das Angebot muss vollstéindig sein. Es muss die Preise und alle geforderten Angaben und
Erkldrungen enthalten. Die Méglichkeit zu einer Nachforderung von Unterlagen im Sinne
von § 56 VgV bleibt unberuhrt. Der Auftraggeber kann die Nachforderung auf diejenigen
Bieter beschrdnken, deren Angebote in die engere Wahl kommen. Er ist nicht verpflichtet,
von allen Bietern gleichermalféen Unter lagen nachzufordern.



Fehlen geforderte Unterlagen, Formulare oder Informationen oder sind diese
unvollstéindig oder fehlerhaft und wurden diese ggf. auch auf Nachforderung nicht
fristgemadf vorgelegt, fuhrt dies zum Ausschluss.

Insbesondere folgende Bedingungen sind Ausschlusskriterien:

- Fehlende, unvollstéindige oder fehlerhaft ausgefllite Preisblattern
- Uberschreitung der vorgegebenen Obergrenze der Reinigungsleistung

1.  Auswertungsmethode

FUr die Bewertung der Angebote werden der Angebotspreis sowie die angebotenen
qualitativen und leistungsbezogenen Kriterien herangezogen.

Der Zuschlag erfolgt auf das wirtschaftlichste Angebot. Wirtschaftlichstes Angebot ist das
Angebot, welches unter BerUcksichtigung der nachfolgenden Zuschlagskriterien die
hoéchste Gesamtpunktzahl erreicht.

Die maximal erreichbare Punktzahl betrégt 1000 Punkte.

Bei Punktgleichheit entscheidet das Los.

Die Zuschlagskriterien werden wie folgt gewichtet:

Angebotspreis 60 %
Jahresreinigungsstunden 15 %
Qualitatssicherungskonzept 15 %
Objektleiterstunden 10 %
Gesamt 100 %

Die Gewichtung der Punktzahlen erfolgt gemdfd den oben genannten Vergabekriterien.
Die Summen der daraus resultierenden Punktzahlen stellen das Ergebnis der Bewertung
dar.

Die Berechnung erfolgt nach folgender Formel:

Gesamtpunkte = Prreis + PJahresreinigungsstunden + Pqualitat + Pobjektleitung

Die Parameter berechnen sich wie folgt:



Angebotspreis — Gewichtung 60 %

Das Angebot mit dem niedrigsten Angebotspreis erhdlt 600 Preispunkte. Die Punktzahl
der weiteren Angebote ergibt sich aus der prozentualen Abweichung des jeweiligen
Angebotspreises vom niedrigsten Angebotspreis. Die niedrigste Punktzahl betrégt Null,
Minuspunkte werden nicht vergeben.

Die Berechnung erfolgt nach folgender Formel:

Prreis = 600 — Angebotspreis — niedrigster Angebotspreis x 100
Niedrigster Angebotspreis

Jahresreinigungsstunden — Gewichtung 15 %

Die Jahresreinigungsstunden werden nach gleichem Schema gewertet. Das Angebot mit
den hoéchsten Jahresreinigungsstunden erhdlt 150 Punkte. Die Punktzahl der weiteren
Angebote ergibt sich aus der prozentualen Abweichung der jeweiligen
Jahresreinigungsstunden von den héchsten angebotenen Jahresreinigungsstunden.

Die niedrigste Punktzahl betradgt Null, Minuspunkte werden nicht vergeben. Die
Berechnung erfolgt nachfolgender Formel:

Jahresreinigungsstunden =
150 - héchste Jahresreinigungsstunden — Jahresreinigungsstunden x 100
hdéchste Produktivstunden

Die Produktivstunden der Objektleitung und des Servicedienstes werden nicht zu den
Jahresreinigungsstunden hinzugezdhilt.

Alle im Wettbewerb verbliebenen Angebote, das heildt die Angebote, die die
Mindestanforderungen des Leistungsverzeichnisses erfullen, werden im Rahmen der
Wertung einer Qualitdtsbewertung unterzogen.

Die Qualitdtsbewertung erfolgt anhand der vom Bieter einzureichenden Konzepte und
weiteren Angebotsunterlagen. Dabei werden die nachfolgenden Wertungskriterien
unabhdngig voneinander bewertet.

Qualitatssicherungskonzept — Gewichtung 15 %

Der Bieter hat ein Qualitdtssicherungskonzept vorzulegen.

Dieses muss insbesondere Angaben enthalten zu:

e Art, Umfang und Haufigkeit von Eigenkontrollen,
e Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten,



e Art und Umfang der Dokumentation der Kontrollergebnisse (z. B. app- oder
softwarebasierte Erfossung),

e Vorgehen bei festgestellten Mangeln einschliellich Fristen zur Mdngelbeseitigung
und Nachkontrollen,

e MaRnahmen zur Vermeidung bzw. Minimierung von Leistungsausfdllen,

e Vertretungs- und Ersatzregelungen bei Ausfall von Reinigungskraften,

e Beschwerdemanagement einschlieRlich Zustadndigkeiten und Reaktionszeiten

Die volle Punktzahl von 150 Punkten wird erreicht, wenn das Konzept die
Qualitatssicherung  vollstadndig, konkret, nachvollziehbar und  auftragsbezogen
beschreibt. Insbesondere sind die vorgenannten Punkte mit konkreten Angaben zu
Umfang, Haufigkeit, Zustandigkeiten, Fristen und Abldufen geregelt. Die dargestellten
Mallnahmen sind praxisnah, plausibel und lassen eine besonders zuverldssige
Qualitatssicherung erwarten.

Bewertung Punkte

- sehr schlUssige und nachvollziehbare Darstellung mit realistischen und

konkreten Mafsnahmen 150
- Uberwiegend schlUssige Darstellung mit geringfugigen Abweichungen 120
- nachvollziehbare Darstellung mit erkennbaren Schwachen 80
- weitgehend allgemeine oder wenig nachvolliziehbare Angaben 30
- keine verwertbaren Angaben / nicht plausibel 0

Objektleitung — Gewichtung 10 %

Der Bieter hat Angaben zur vorgesehenen Objektbetreuung zu machen.
Zu bewerten sind insbesondere:

¢ Umfang und Haufigkeit der vorgesehenen Objektleiterprésenz,

¢ Aufgabenwahrnehmung und Verantwortlichkeiten der Objektleitung,
e Erreichbarkeit und Kommunikationswege,

e Organisation und Ausgestaltung der Vertretungsregelung,

e Art und Haufigkeit der Kontrollen,

e Art und Haufigkeit der Abstimmungen mit dem Auftraggeber.

Die Mindestbedingungen sind der Leistungsbeschreibung zu entnehmen. Nur Leistungen
Uber den Mindestbedingungen hinaus kédnnen positiv bei der Wertung bertcksichtigt
werden.

Die volle Punktzahl von 100 Punkten wird erreicht, wenn das Konzept eine Uber die
Mindestanforderungen hinausgehende, besonders schlussige, konkrete,
nachvollziehbare und auftragsbezogene Organisation der Objektbetreuung erkennen
I&sst. Dies kann insbbesondere durch eine Uber die Mindestanforderungen hinausgehende
und sinnvoll organisierte Pré&senz der Objektleitung, eine besonders klare und



umfassende  Aufgaben-  und  Verantwortungszuordnung, eine  Uber  die
Mindestanforderungen hinausgehende Erreichbarkeit und kurze Reaktionsmaéglichkeiten,
eine belastbare und besonders ausfallsichere Vertretungsorganisation sowie durch
haufigere bzw. zusatzlich strukturierte Qualitatskontrollen und regelmafige, klar definierte
Abstimmungen mit dem Auftraggeber erreicht werden.

Die dargestellten Mafinahmen mussen praxisnah, plausibel und tatséchlich umsetzbar
sein und eine besonders zuverldssige und kontinuierliche Objektbetreuung erwarten
lassen.

Die angebotenen und im Rahmen der Qualitdtswertung bewerteten Leistungen werden
im Falle der Zuschlagserteilung Bestandteil der VertragsdurchfUhrung.

Bewertung Punkte

- sehr schlussige und nachvolliziehbare Darstellung mit konkretem und

angemessenem Betreuungskonzept 100
- Uberwiegend schlUssige Darstellung mit geringfugigen Abweichungen 75
- nachvollziehbare Darstellung mit erkennbaren Schwdchen 50
- weitgehend allgemeine oder wenig nachvolliziehbare Angaben 25
- keine verwertbaren Angaben / nicht plausibel 0

12. Gultigkeit

Diese Vorbemerkungen werden Anlage zum Gebdudereinigungsvertragswerk. Zudem
werden alle relevanten  Unterlagen  der  Ausschreibung  Anlage  zum
Gebdudereinigungsvertragswerk.



Adresse

Los | Gewerk Leistung Bereich Objektbezeichnung
StraBe | Pz | ont
Los1
1 1 UR U-Turm Dortmunder U Leonie-Reygers-Terrasse |44137 | Dortmund
Dortmunder U - Verwaltungsgebaude, 5. B}
1 2 UR Verwaltung Park der Partnerstade 2 | 44137 | Dortmund
Etage u. EG
Dortmunder U - Verwaltungsgebaude, 6. )
1 3 UR Verwaltung Etage Park der Partnerstade 2 |44137 | Dortmund
Los 2
2 1 GRP U-Turm Dortmunder U Leonie-Reygers-Terrasse | 44137 | Dortmund
Dortmunder U - Verwaltungsgebaude, 5. .
2 2 GRP Verwaltung Park der Partnerstadte 2 |44137| Dortmund
Etage u. EG
Dortmunder U - Verwaltungsgebaude, 6. .
2 3 GRP Verwaltung Etage Park der Partnerstadte 2 |44137| Dortmund
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1. Allgemeines
1.1  Ziel derReinigungsleistungen

Ziel der Reinigungsleistungen ist es, dass mit der Erbringung der Leistungen die Erhaltung der
Sauberkeit, der Gebrauchseigenschaften, Optik und Hygiene sichergestellt werden.

Neben der Zufriedenheit der Nutzer bezuglich der Reinigungsqualitdt steht die Werterhaltung
der gereinigten Fl&chen an oberster Stelle. Mit den ausgeschriebenen Leistungen mussen
alle Leistungen erbracht werden, die diese Werterhaltung bestmaoglich unterstttzen. Der Auf-
tragnehmer hat die Reinigungssysteme fur die unterschiedlichen Leistungen entsprechend
auszuwdhlen.

1.2 AufmaR

Das Aufmals fur die Gebd&udereinigung basiert teils auf Grundrissplénen, teils wurden die Fl&-
chen durch Aufmald der Grundfl&ichen vor Ort ermittelt.

1.3 Aufsichten

Der Auftragnehmer bestellt einen verantwortlichen Mitarbeiter seines Hauses als zentralen
Ansprechpartner fur alle vertragsrelevanten Belange. Dies bindet kaufmdnnische und tech-
nische Belange ein.

Vom Auftragnehmer wird eine Objektleitung eingesetzt. Die im Objekt freigestellten Aufsichts-
stunden dienen der Kontrolle der Reinigungsergebnisse in dem Objekt. N&heres hierzu ist in
Besonderen Vertragsbedingungen Gebdudereinigungen sowie in den Ergdnzenden Ver-
tragsbedingungen zur Qualitdtskontrolle geregelt.

1.4 Einweisung und fachliche Eignung des Reinigungspersonals

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass jede Reinigungskraft vor ihnrem erstmaligen Ein-
satz im Objekt von der Aufsichtsperson bzw. Objektleitung in die 6rtlichen Gegebenheiten des
Obijekts, die wesentlichen Inhalte des Vertrages und der Leistungsbeschreibung (insbeson-
dere Betriebsmittel, Hygienevorschriften, Reinigungsmethoden, den sachgerechten Umgang
mit Reinigungsmitteln sowie Pflegeanleitungen) sowie hinsichtlich der Arbeitssicherheit in
inre Tatigkeit eingewiesen wurde.

1.5 Auftragsverwaltung

Wdhrend der Vertragslaufzeit kann es dazu fuhren, dass Gebdude oder Gebdudeteile neu
angemietet werden oder bereits angemietete Gebdudeteile nicht mehr gemietet werden.

Der Auftraggeber wird die Auftragsverwaltung auf Grundlage der Preisblétter durchfuhren.
Samtliche Verdnderungen der Auftragswerte erfolgen ausschliellich in schriftlicher Form auf
Basis der Preisbldtter.



Erweiterungen oder Reduzierungen der Reinigungsfldchen oder Intervalle werden von einer
zentralen, durch den Auftraggeber bestimmten Schnittstelle aus in die Preisblatter eingear-
beitet und gehen dem Auftragnehmer jeweils aktualisiert zu.

Der jeweilige Stand der Preisblatter wird ab dem Folgemonat Inhalt des Gebdudereinigungs-
vertrags.

Sonderarbeiten, die nicht Bestandteil der Preisblatter und Leistungsverzeichnisse der Unter-
haltsreinigung sind, bedurfen der vorherigen schriftlichen Beauftragung und werden nach-
folgend gemdaRk den entsprechend verhandelten Preisen gegen vom Auftraggeber unter-
zeichneten Nachweis abgerechnet.

Fur Arbeiten im Stundenverrechnungssatz werden An- und Abfahrtszeiten nicht gesondert
vergutet. Die Abrechnung erfolgt in der Einheit einer Viertelstunde.

1.6  Elektronische Arbeitszeiterfassung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf seine Kosten in dem zu reinigenden Objekt ein elekt-
ronisches Zeiterfassungssystem zu verwenden und dieses System fur die lUckenlose Erfas-
sung der geleisteten Produktivstunden seiner Mitarbeiter im jeweiligen Objekt zu nutzen. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich zudem dazu, dem Auftraggeber unaufgefordert monatlich
die tatsachlich im jeweiligen Objekt eingesetzten Produktivstunden auf Grundlage des elekt-
ronischen Zeiterfassungssystems nachzuweisen. Die Ubermittlung der Daten ist eine Voraus-
setzung der Pruffahigkeit der Rechnung.

Der Auftragnehmer tragt dafur Sorge, dass alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen zum
Schutz seiner Mitarbeiter und des Auftraggebers, insbesondere die gesetzlichen Regelungen
zum Archivieren und Léschen der Daten, eingehalten werden.

1.7 Umweltschutz

Es sind umweltschonende Reinigungsmittel und Materialien einzusetzen. Die Reinigungsmittel
und Materialien mussen dem neuesten Stand in Bezug auf Umweltvertraglichkeit entspre-
chen. Soweit verfUgbar durfen nur solche Mittel und Materialien verwendet werden, die ent-
sprechend zertifiziert (bspw. durch EU-Ecolabel, Blauer Engel oder vergleichbar) sind.



2. Objektbeschreibung
2.1 Aligemeines

Bei dem Objekt handelt es sich um ein 8-geschossiges Gebdude in der Dortmunder Innen-
stadt. Im Objekt befinden sich mehrere Fahrstihle und Fahrtreppen. Die AuRenfldchen sind
befestigt.

Der U-Turm ist ein Projekt, welches fUr die Kulturhauptstadt im Rahmen der Ruhr2010 von der
Stadt Dortmund initiiert wurde. In dem Gebdude befinden sich derzeit Gastronomiebereiche
(EG u.7.0G.), ein stadtisches Museum (4. u. 5. Etage), ein Multifunktionssaal mit Kino (innogy/
Forum/EG), Ausstellungsfléichen (2. bis 3. und die 6. Etage), eine Kunstbibliothek (Weitwinkel)
und Verwaltungsbereiche. Fur die Hochschultage kann optional von der Fachhochschule
(FH) und der Technischen Universitat (TU) zusdtzlich ein Auftrag auf eigene Rechnung zur
ausgeschriebenen Reinigung der 1. Etage erteilt werden.

Die Anzahl der stattfindenden Ausstellungen und anderen Veranstaltungen variieren im
Laufe der Jahre. ErfahrungsgemdR finden fast 25 Ausstellungen und ca. 1500 (kleinere und
groRere) Veranstaltungen pro Jahr statt. Laut Statistik wird das Dortmunder U pro Jahr von
ca. 240.000 bis 300.000 Menschen besucht. Hinzu kommen etwa 100.000 Besucher fur die
Gastronomie. Hieraus ergibt sich eine starke Objektfrequenz.

Die ausgeschriebenen Leistungen sind je Los in den in der Anlage ,Losinformation” aufgeh-
fuhrten Objekten zu erbringen.

Die Anlage ,Losinformationen” versteht sich als Aufstellung der aktuell zu reinigenden Fl&chen
bzw. Gebdude. Der Auftraggeber behdlt sich vor, die zu reinigenden Fldchen und Intervalle im

Rahmen vergaberechtlich Zul@ssigen zu erhdhen und/oder zu reduzieren.

Bei den ausgeschriebenen Objekten handelt es sich um Gebd&ude mit Mischnutzung und kul-
turellem Schwerpunkt sowie um Verwaltungsgebdude der Kulturbetriebe Dortmund.

Die Einzelheiten sind der Anlage ,Losinformationen” zu entnehmen.
2.2 Besonderheiten

Putzmittelrume

U-Turm:
Raum 0.28 EG
Raum 1.34 1.0G

Verwaltungsgebdude:



Zwei Putzmittelradume (PuMi) 5. OG

Putzmittelraum (PuMi) 6. OG

Der Medienbezug (Strom, Wasser, Abwasser) ist fur den Dienstleister entgeltfrei.

Die bereitgestellten Rdume und die dortige Infrastruktur sind nur fur die vorgenannten Zwe-
cke zu benutzen und durch den Dienstleister auf eigene Kosten zu reinigen.

Mulleimerleerung in den Burordumen

In den Burorédumen erfolgt keine Leerung der Mulleimer. Dort werden ausschlieRlich Papier-
abfélle gesammelt, die von den Beschdftigten eigensténdig entsorgt werden.

In den Kuchen stehen zwei Abfallbehdlter zur getrennten Sammlung von Gelb und Restmull
zur Verflgung. Diese werden taglich geleert.

Alle Ubrigen Mulleimer im U-Turm werden ebenfalls taglich geleert.

Schlie@Rmedien und Zutritt

Die zu erbringenden Dienstleistungen finden auerhalb der Ublichen Offnungszeiten der Ge-
bd&ude statt.

Die Reinigungsdienstleister erhalten keine Schlielmedien fur die AuRenhulle des Gebdudes.

Da die Gebdude rund um die Uhr besetzt sind, ist das Offnen der AuRenhulle jederzeit ge-
wadhrleistet.

Die Reinigungsdienstleister erhalten zur Leistungserbringung jedoch die erforderlichen
Schliefmedien fur das Innere der Gebdude, welche téglich am Empfang abgeholt werden
kébnnen und am Ende der erfolgten Arbeit wieder abzugeben sind. Jede Reinigungskraft erhailt
fur das zu bearbeitende Reinigungsrevier die erforderlichen Schlielimedien und —berechti-
gungen (Schlussel-/Transponderbunde). Weiter reichende SchlieRberechtigungen erhdlt die
Reinigungskraft nicht.

Um den Zutritt Unbefugter auszuschlielzen, sind die zu reinigenden Nutzfldchen unmittelbar
nach Abschluss der Reinigung wieder zu verschliefden, wenn diese vor Beginn der Reinigung
auch verschlossen waren. SchlieRmedien/Schlusselbunde sind mit einer Kette an der Klei-
dung zu befestigen.

Die Museumsebenen 4, 5, und 6 im U- Turm sind alarmgesichert. Hier erfolgen ebenfalls be-
sondere Einweisungen des Personals durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber behdlt sich
vor, die entstehenden Kosten fur Fehlalarme dem Auftragnehmer in Rechnung zu stellen.



Der Verlust von SchlieRmedien/Schlusselbunden ist unverziglich dem Auftraggeber zur mel-
den.

R&ume mit besonderen Zutrittsregelungen durfen von den Beschdftigten des Dienstleisters
nicht betreten werden.

3. Leistungsbeschreibung Unterhaltsreinigung (UR)
3.1 Berechnungder Reinigungsintervalle

Den Ausschreibungsunterlagen liegt eine Berechnung der durchschnittlichen Reinigungs-
tage (Reinigungsintervalle bzw. Jahresfaktoren) bei. Fur die Berechnung der durchschnittli-
chen Reinigungstage wurde ein Zeitraum von 4 Jahren (2027 bis 2030) herangezogen.

3.2 Reinigungszeiten

Den Auftragnehmern wird grundsdtzlich ermaéglicht, in der Zeit zwischen 07:00 und 10:00 Uhr
die Reinigungsflichen des U-Turms zu reinigen. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass
das Objekt zum Offnungsbeginn in einem einwandfreien, benutzbaren Zustand ist (keine
Restfeuchtigkeit), daher mussen die Reinigungsarbeiten bis spdtestens 10:00 Uhr abge-
schlossen sein.

An Feiertagen wie Pfingsten (Montag) und Ostern (Ostermontag) ist das Haus geoffnet (fei-
ertags immer von 11 - 18 Uhr) und auch eine Reinigung notwendig. Heiligabend, den 1. Weih-
nachtsfeiertag, Silvester und Neujahr ist das Haus geschlossen.

Die Reinigungsleistungen der Burofldchen innerhalb des Dortmunder U und im angrenzen-
den Verwaltungsgebdude, Park der Partnerstadte 2, auf der 5. und 6. Etage sind aulRerhalb
der BUrozeiten, das heil3t ab 18 Uhr auszufuhren.

Vorbenannte Reinigungszeiten gelten fur die Unterhaltsreinigung sowie etwaige Sonderrei-
nigungen.

Andere als die ausgewiesenen Reinigungszeiten sind nur nach vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung durch den Auftraggeber statthaft.

Die Reinigungszeiten kénnen (z. B. aufgrund von gednderten Gebdudedsffnungszeiten oder
sonstigen berechtigten Beweggrinden) von dem Kulturbetrieb Dortmunder U angepasst
werden.

3.3 Raumgruppen

Fur die Unterhaltsreinigung werden die unterschiedlichen Raumarten innerhalb der ausge-
schriebenen Lose/Gewerke in Raumgruppen zusammengefasst. Die Leistungsverzeichnisse
der Unterhaltsreinigung beziehen sich grundsatzlich auf diese Raumgruppen und die darin
enthaltenen Raumarten.



Die einzelnen Raumgruppen mit den enthaltenen RGdumen und der zugeordneten Reini-
gungsklasse sind der Anlage ,Raumgruppen” zu entnehmen.

Die Definition der Reinigungsklassen ist der Anlage ,Ergénzende Vertragsbedingungen zur
Qualitatssicherung” zu entnehmen.

3.4 Besonderheiten in der Unterhaltsreinigung

Allgemein
Im Zuge einer professionellen Unterhaltsreinigung sind Eingangsbereiche und Flure, soweit

maoglich mit einem geeigneten Reinigungsautomaten zu reinigen. Im Allgemeinen ist eine
maschinelle Reinigung in solchen Bereichen der manuellen Reinigung vorzuziehen.

Verschlossene Burordume

Im Zuge der Leistungserbringung sind die besonderen Anforderungen an die Informationssi-
cherheit eines BSl-zertifizierten IT-Dienstleisters zwingend zu beachten. Das eingesetzte Per-
sonal darf keinerlei Einblick in Schriftsticke, Unterlagen oder sonstige Informationen nehmen,
diese weder lesen noch fotografieren oder anderweitig erfassen; ebenso ist das unbefugte
Offnen von Schrdnken, Schubladen und vergleichbaren Behdltnissen unzuldssig. Die Nutzung
von Arbeitsmaterialien, Fernsprechanlagen oder sonstigen elektronischen Informationsme-
dien des Auftraggebers ist ausgeschlossen. Die Durchfuhrung der Reinigungsleistungen hat
ausschlieRlich zweckgebunden und innerhalb der fest gelegten Zugdnglichkeiten zu erfol-
gen. DarUber hinaus ist die durch den Auftraggeber erfolgende Dokumentation und Proto-
kollierung der Zutritte zu den RGumlichkeiten zuzulassen und durch den Auftragnehmer aktiv
zu unterstUtzen.

Abfallentsorgung

Die Abfallentsorgung erfolgt grundsétzlich in zwei Fraktionen: Leichtverpackungen (Gelbe
Tonne) und Restmull. Eine nachtrégliche Trennung von nicht ordnungsgemaR getrenntem
Abfall durch die Reinigungskraft ist nicht Bestandteil der Reinigungsleistung.

Das Leeren von Datenschutzmulltonnen ist nicht Bestandteil der Reinigungsleistung. Die Ent-
sorgung datenschutzrelevanter Unterlagen erfolgt durch eine externe Fachfirma.

3.5 Zuldssige Reinigungsleistung
Zur Sicherstellung der geforderten Reinigungsqualitét wird fur die Unterhaltsreinigung ein zu-
lassiger Leistungskorridor (Reinigungsleistung einer produktiven Reinigungskraft je Stunde in

Quadratmetern) festgelegt.

Die Mindest- und Hochstwerte des zul@ssigen Leistungskorridors sind in der Anlage ,Raum-
gruppen” aufgefuhrt. Dardber hinaus werden sie in den jeweiligen Preisbldttern ausgewiesen.



Die kalkulierte Durchschnittsleistung muss innerhalb des vorgegebenen Leistungskorridors
liegen. Sie darf den festgelegten Mindestwert nicht unterschreiten und den festgelegten
Hoéchstwert nicht Uberschreiten.

Die kalkulierte Durchschnittsleistung muss wdhrend der gesamten Vertragslaufzeit innerhalb
des festgelegten Leistungskorridors liegen. Anderungen sind nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Auftraggebers zuldssig.

3.6 Objekteinrichtung/Organisation der Reinigung

Der Auftragnehmer erstellt vier Wochen vor Leistungsbeginn einen Ablaufplan zur Einrichtung
des Objektes zum Tag des Vertragsbeginns und der Zeit davor. In diesem Ablaufplan werden
konzentriert alle Informationen wie die Anlieferung von Gerdten/Materialien, die Einweisun-
gen objektverantwortlicher Personen etc. beschrieben und detailliert mit dem Auftraggeber
abgestimmt.

Zwei Wochen vor dem Beginn der Leistungen legt der Auftragnehmer dem Auftraggeber kon-
krete, lesbare Revierpldne vor.

Diese Revierpl&dne mussen mindestens die folgenden Inhalte aufweisen:

¢ Objektbezeichnung

e Personalnummer der eingesetzten Reinigungskraft

e das zu reinigende Revier

e die Revierreinigungszeit

e das Datum, an dem die Revierpldne erstellt worden sind
e die genaue Etage- und Raumangabe

e den Reinigungszyklus und

e die Benennung des Wochentags an dem gereinigt wird.

Die Revierpl@ne beinhalten das Leistungsverzeichnis und zeigen was, wann und wie oft ge-
reinigt wird.

Bitte halten Sie sich an das folgende Muster:

Revierplan Objekt Stand Personal numime r:
Rewviar 1 Musterobjakt 01.07.2024 123
1.0G und 2.006 Musteratralte 123 Revierre inig ungs zeit
0,75 Std.
Etage R aumnummer Raumb ezeichnung Reinigungszykius SR
Mao. |[Di. [Mi. |Da. |[Fr.
1.06 123 Blro 0,505 o
1.005 124 Blro 0,5-0,5 o
1.06 125 Bilro 0,5-0,5 x
1.006 Flur 1 Flur 1 = wih. o
1,005 Treppen 1 Treppen 1 xwih 3
1.0G 128 Blro 0,5-0,5 x
1.0G 129 Blro 0,5-0,5 x
1.0 130 Blro 0,5-0,5 x
2.0 234 Teskiche 2 xwi. o x
2.006 235 W Harraen S w . o o o 3 3
2,00 236 W Damen S W O o x X x x
2.0 237 Blro 0,5-0,5 x
2.0 Flur 1 Flur A = wih. 3
2.5 Treppen 1 Treppen 1 xwi, x




Zusdtzlich legt der Auftragnehmer dem Auftraggeber konkrete, lesbare Personaleinsatzpldne
vor.

Diese Personaleinsatzpl@ne mussen mindestens die folgenden Inhalte aufweisen:

e Ein Personaleinsatzplan unter Beachtung der vorgegebenen Zeitfenster.

e Diein den Personaleinsatzpl@nen kalkulierten Stunden mussen den Stunden entspre-
chen, die in den jeweiligen Preisbldttern kalkuliert wurden.

Das bedeutet, es muss eine Kongruenz bestehen zwischen den AusfUhrungsstunden,
die sich durch |hre Eingabe der Richtleistungswerte in den Preisbldttern je Objekt er-
geben, und den Stunden, die Sie in den Personaleinsatzplénen kalkulieren.

e Dieser Plan legt fest, wie viele Reinigungskrafte bendtigt werden, um die Reinigungs-
anforderungen der jeweiligen Objekte zu erflllen. Er berucksichtigt Faktoren wie die
Grolie des Objekts, den Reinigungsaufwand und die Zeit, die fur die Reinigung bend-
tigt wird. Somit wird sichergestellt, dass ausreichend Reinigungskrafte vorhanden
sind, um die Reinigungsaufgaben effizient und grandlich zu erledigen.

Auf Basis dieser Pléne stellt der Auftraggeber die fur die Arbeit in den Revieren notwendi-
gen Schlussel-/Transponderbinde zusammen.

Der AN wird dem AG mit den Revierpldnen und Personaleinsatzpldnen eine Liste der ein-
gesetzten Reinigungskrdfte geben, die neben dem Klarnamen auch eine fest zugeord-
nete Personalnummer je Reinigungskraft enthdlt. Die Revierpldne mussen diese Perso-
nalnummern enthalten. Potenzielle Vertretungskrdfte sind ebenfalls in der beschriebenen
Weise in der Liste aufzufUhren. Bei Vertretungen der Stammkréfte mussen die eingesetz-
ten Vertretungskrafte rechtzeitig per E-Mail unter Nennung der jeweiligen Personalnum-
mer angekdndigt werden. Der AG trégt Sorge daflr, dass nur direkt mit der Reinigungs-
steuerung betraute und in ausreichender Form auf Verschwiegenheit verpflichtete Mit-
arbeiterinnen Zugriff auf die Klarnamen erhalten.

4. Definition der Reinigungsleistungen

Das Dortmunder U legt in allen Bereichen der Gebdudebewirtschaftung grofden Wert auf den
langfristigen Erhalt der baulichen Anlagen sowie der Ausstattung. Dabei hat die Gebdude-
reinigung eine zentrale Bedeutung, da die ordnungsgemdf} durchgefluhrte Reinigung und
Pflege aller Raumausstattungsmerkmale zum einen der Beschddigung durch Verschmut-
zungen vorbeugt und zum anderen die fachgerechte Durchfuhrung der Reinigung dafur
sorgt, dass keine Beschadigungen durch die verwendeten Reinigungsverfahren, -mittel und
-gerdte entstehen.

Alle Leistungen sind grundsdtzlich nach der Aufstellung im Leistungsverzeichnis der Unter-
haltsreinigung (siehe Anlage ,Leistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung”) und gemdR Pfle-
geanleitung zu erbringen, insbesondere beim Einsatz der speziell daflr vorgesehenen Reini-
gungs- und Pflegemitteln. Die dort aufgefUhrten Leistungen werden nachfolgend ndher



erl@utert. Die Definitionen hier dienen der einheitlichen Bewertung der Ergebnisse der geleis-
teten Reinigungsarbeiten.

Sollten auldergewdhnliche Ereignisse, insbesondere eine Pandemie oder vergleichbare Infek-
tionslagen, besondere Hygienemaflnahmen erforderlich machen, kénnen die Regelungen
des Leistungsverzeichnisses fur die Dauer dieser Situation angepasst oder ausgesetzt wer-
den. Die Reinigungsleistungen in den Gebduden erfolgen in diesem Fall gemdld den Hygie-
nepldnen des zustandigen Gesundheitsamtes sowie den Weisungen des Auftraggebers auf
Grundlage angepasster Leistungsbeschreibungen und Vergutungsregelungen.

Zur Vermeidung von Keimverschleppungen (Kreuzkontaminationen) ist zwingend das 4-Far-
ben-System anzuwenden. Dies gilt sowohl fur die Reinigungstextilien als auch fur die Behdlter
der Reinigungsflotte. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbro-
chen werden.
Die Zuordnung der Reinigungstlcher, Reinigungsmittel und Reinigungsbereiche ist strikt ein-
zuhalten:
» Rot (Kategorie A): WCs, Urinale und direkt angrenzende Fliesen im Spritzbereich.
e Gelb (Kotegorie B): Sanitére Anlagen, Waschbecken, Armaturen, Spiegel und Wand-
fliesen.
e Blau (Kotegorie C): Kdchen- und Pausenbereiche, Arbeitsfl&ichen, Spulbecken.
« Grun (Kategorie D): Burordume, Mobiliar (Schreibtische, Schrénke), Telefone, Displays
und Heizkorper.

Die Oberfléchenreinigung hat mittels der 8-Seiten-Tuchfaltmethode zu erfolgen. Jede
Tuchseite darf nur fur eine begrenzte, zusammenhdngende Fldche genutzt werden. Nach
Verschmutzung der Tuchseite ist auf eine ungenutzte Tuchfléche zu wechseln. Ein kontami-
niertes Tuch darf nicht erneut in die Reinigungslésung eingetaucht werden (Vermeidung von
Schmutzeintrag).

e Grobverschmutzung: Grobschmutz ist lose aufliegender, heruntergefallener oder
weggeworfener Abfall, wie beispielsweise Papier, Pflanzenbldtter oder Getréinkedosen,
der sich aufheben Iasst.

¢ Nicht haftende Verschmutzung: Nicht haftende Verschmutzungen, wie zum Beispiel
Staub, Kies, Sand oder Haare, lassen sich nicht direkt aufheben und werden etwa
durch Kehren oder Feuchtwischen entfernt.

e Haftende Verschmutzungen: Diese Verschmutzungen haften auf einer begrenzten
Flache. Es handelt sich beispielhaft um Lebensmittelrlckstdnde, Griffspuren, sonstige
Rucksténde oder optische Verdnderungen der Fldche. Diese muUssen nass oder unter
zur Hilfenahme von Mechanik oder Chemie entfernt werden

Das bei der maschinellen Reinigung anfallende Schmutzwasser ist ordnungsgemal’ Gber
den hierfur vorgesehene Schmutzwasseraufguss im Dortmunder U zu entsorgen.



4.1 Bodenfléchen

Grolse Verkehrsfldchen sind maschinell zu reinigen, soweit die értlichen Gegebenheiten und
die Pflegeanleitung des Bodenherstellers dies zulassen und es ausreichend Raum far die La-
gerung der Maschinen gibt. Die mdglichen Standorte sind unter 2.2 aufgefuhrt.

4.1.1 Hart- und elastische Bodenbeléige [ Stein- und Kunststeinbodenbeléige

Die Bodenbel&ge werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grob-
schmutzentfernung. Die Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufge-
nommen wird.

Wischbezlge werden regelmdRig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewa-
schen. Intervallweise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstdnde
(Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite gerdumt und nach erfolgter Reini-
gung der Fl&ichen wieder an ihre Ursprungsstellen zurlckgestellt. Lose herumliegende Ver-
schmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel,
Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergdnzung zu Sanitdrbereichen: In Sanitdrbereichen werden die Bodenfidchen unter Einsatz
von desinfizierenden Reinigungsmitteln gereinigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von
Jjeglicher Reinigung in sonstigen Bereichen zu trennen!

Ergebnis: Die Hartbodenfl&ichen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen mehr auf. Alle Gegenstdnde, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkémmili-
chen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschddigt. Es sind keine Streifen sichtbar. Es ist
darauf zu achten, dass insbesondere die Fliesenbdden in Sanitérbereichen mit der Zeit nicht
nachdunkeln.

Abgrenzung: Fldchen unter schwer beweglichen Gegenstanden (Schrénke, Schreibtischfule,
etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlis-
sene Pflegefilme auf Hartbdden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.

4.1.2 PVC-Boden:cleanern

Das Cleanermittel wird mit einem Handspruhkédnnchen oder durch eine Spruhvorrichtung an
einer Bodenreinigungsmaschine punktuell auf die Belagsfldche verteilt, wo hartnéckige Fle-
cken sowie abgenutzte Pflegefilme vorhanden sind; anschlieRend werden die bearbeiteten
Stellen maschinell unter Verwendung geeigneter Cleanerpads poliert.

Ergebnis: Oberfldchen sind frei von hartndckigen Flecken, Gummiabsatzstrichen, Schram-
men, Schleifspuren. Abgenutzte Pflegefilmstellen sind saniert und der Ubrigen Fldche ange-
glichen. Die Optik (Glanz) ist einheitlich. Die Trittsicherheit darf nicht eingeschrénkt werden.



4.1.3 Holz- und Parkettbodenbelage

Die Bodenbel&ge werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grolb-
schmutzentfernung. Die Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufge-
nommen wird. Der Reinigungsflotte wird ein geeignetes Parkett- oder Holzpflegemittel zuge-
geben. Wischbezlge werden regelmdfig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, aus-
gewaschen und gut ausgepresst. Intervallweise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leicht-
bewegliche Gegensténde (StL‘JhIe, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite gerdumt
und nach erfolgter Reinigung der Fldchen wieder an inre Ursprungsstellen zurickgestellt. Lose
herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden
(Popiersohnipsel, Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Holz- und Parkettbodenfldchen weisen keine haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen mehr auf. Alle Gegenstdnde, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem
herkdmmlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschddigt. Es sind keine Streifen sicht-
bar.

Abgrenzung: Fléichen unter schwer beweglichen Gegenstanden (Schrénke, Schreibtischfu-
Ren, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung ver-
schlissene Pflegefilme auf Hartbéden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht er-
neuert.

4.1.4 Textilbodenfldchen

Textilbodenfldchen werden an erreichbaren Stellen mit dem Sauger bzw. BUrstsauger gerei-
nigt. Leicht bewegliche Gegensténde (Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite
gerdumt und nach erfolgter Reinigung der Fldchen wieder an ihre Ursprungsstelle zurickge-
stellt. Lose herum liegende Verschmutzungen (Papierschnipsel, Heftklammer, etc. werden
ggf. manuell aufgenommen. Es ist darauf zu achten, dass die verwendeten Staubsauger mit
Mikrofiltern (HEPA- oder ULPA Filter) ausgerustet sind. RegelmdaRig werden lose Teppiche auf-
genommen und auch die darunter befindlichen Bodenfldchen gereinigt.

Ergebnis: Die Textilbodenfldchen weisen keine nicht haftenden Verschmutzungen mehr auf.
Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkédmmlichen Platz.

Abgrenzung: Fléichen unter schwerbeweglichen Gegenstdnden (Schrdnke, Sideboards, etc.)
werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.

4.1.5 Fleckdetachur an Textilbeldéigen inkl. losen Teppichen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis zu einem
Durchmesser von ca. 10 cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln entfernt. Die Strukturen
und Fasern des Textilbodenbelages werden dabei weder durch physikalische noch chemi-
sche Einwirkungen beschadigt.



Ergebnis: Die Textilbodenfldchen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen mehr auf. Die gereinigte Fl&che weist im Vergleich zur umliegenden Fldche keine Far-
bunterschiede auf und der Belag ist nicht beschadigt.

Abgrenzung: Bei Flecken gréRer als 10cm ist der Auftraggeber unverziglich zu informieren.
Die Beseitigung von Flecken mit einem Durchmesser gréfier als 10 cm erfolgt nach geson-
derter Beauftragung in Sonderreinigung. Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck,
dass die MakRnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine Beschadigung nach Ab-
schluss der MaRnahme zu vermuten, so ist die Detachur unverzuglich einzustellen und der
Beauftragte des AG zu unterrichten.

4.1.6 KehrenvonBodenbelédgen

Hartbodenbeléige werden an erreichbaren Stellen gekehrt (manuelle oder maschinelle tro-
ckene mechanische Entfernung von aufliegendem (leicht gebundenem) Schmutz (Staub,
Sand, Laub, Papierknduel etc.) mit Borstenerzeugnissen (Besen, Bursten, Kehrwalze, Burst-
walze) und Aufnahme in ein Behdailtnis).

Leichtbewegliche Gegensténde (Stuhle, Abfallbehdlter, etc.) werden beiseite gerédumt und
nach erfolgter Reinigung der Fldchen wieder an ihre Ursprungsstellen zurtckgestellt. Lose
herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden
(Papierschnipsel, Heft klammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenfléchen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen (Staub, Sand,
Laub etc.). Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkdmmlichen
Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschddigt.

Abgrenzung: Geringe Menge Feinschmutz (Staubrickstande) kénnen auf dem FuRboden zu
rickbleiben. Fléichen unter schwer beweglichen Gegenstdnden (Schrénke, Schreibtischf-
Ren, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung ver-
schlissene Pflegefilme auf Hartbéden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht er-
neuert.

Schmutzfangzonen

Den Schmutz zurickhaltende Einrichtungen wie Gitterroste, Schmutzfangmatten und Sau-
berlaufzonen werden ausgekehrt bzw. abgesaugt. Regelmdafig werden lose Schmutzfang-
matten und Gitterroste aufgenommen und auch die darunter befindlichen Bodenfldchen
bzw. Vertiefungen gereinigt.

4.2 Mobiliar[Einrichtungen
Die in der Kunstvertikale auf verschiedenen Ebenen befindlichen Sitzmdglichkeiten sind im

Rahmen der Unterhaltsreinigung sowie bei Bedarf und nach vorheriger Beauftragung durch
den Auftraggeber grundlich und mit notwendigen Hilfsmitteln zu reinigen.



4.2.1 Reinigen von Bestuhlung/Schreibtischstiihlen/Besucherstiihlen/sitzgruppen/
Polstermébeln/Hockern/Sitzbénken

Alle Oberfl&chen inkl. Stuhlbeine und Unterseiten werden von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen so gesd@ubert, dass die Oberflche des zu behandelnden Objektes keinen
Schaden nimmt.

Ergebnis: Die gereinigten Gegenstdnde sind frei von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen wie z.B. Staub, Papierschnipsel sowie von Griffspuren und Schlieren. Nach dem
Entfernen von Flecken, wie zB. Stiftspuren und Kaffeer&inder, weist die gereinigte Fl&iche im
Vergleich zur umliegenden Fléche keine Farbunterschiede auf und die Oberfldche ist unbe-
schadigt.

Abgrenzung: Befinden sich auf den zu reinigenden Stuhlen Gegenstdnde oder Dokumente,
so sind diese dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschliellich auf freien Oberfldchen.
Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die Malinahme voraus-
sichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschdadigung nach Abschluss der MaRnahme zu ver-
muten ist, so ist die Entfernung unverzuiglich einzustellen und der Beauftragte des Auftragge-
bers davon zu unterrichten.

4.2.2 Reinigen von Schréinken/Spinden/Garderobenschrénken/SchlieRféichern

Die Frontfldchen, die Oberseiten und die StolRleisten werden ganzfléchig mittels eines geeig-
neten Reinigungstuches von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.
Eindeutig als Unrat zu identifizierende Gegensténde (z.B. zerdrickte Zigarettenschachteln,
leere Getréinkedosen) werden ebenfalls beseitigt.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von Unrat, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Nur frei geréiumte Oberfl&ichen von Schlielféchern, Spinden und Schréinken sind
zu reinigen. Etwaige Wertgegenstdnde werden nicht angehoben oder zur Seite geschoben,
sondern es wird um sie herumgeputzt. Im Zweifel zwischen Wertgegenstand und Unrat ist der
Gegenstand an seinem Ort zu belassen.

4.2.3 Reinigen von Tischen/Schreibtischen/Tresen/Ablagen/Theken/Sideboards/ Roll-
containern/sonstigen Einrichtungsgegensténden

Die freigerdumten Oberflchen dieses Mobiliars werden mit einem geeigneten Reinigungs-
tuch von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Senkrechte Fldchen
(Schubladenvorderseiten, Turbldtter, Griffe, etc.) werden ebenfalls gereinigt.

Flecken, wie zB. Stiftspuren und Kaffeer&nder, werden unter zu Hilfenahme
geeigneter Reinigungsmittel und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die
Oberfléche des zu behandelnden Objektes keinen Schaden nimmt. Etwaige
Reinigungsanweisungen der Mobelhersteller sind zu beachten!



Die Mdbelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberfldchen sind frei von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen. Nach dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerdnder, weist
die gereinigte Fldche im Vergleich zur umliegenden Fléche keine Farbunter schiede auf und
die Oberfl&che ist unbeschdadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstdnde und Dokumente auf den zu reinigenden Oberfldchen
(ausgenommen Schreibunterlagen) sind dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlie-
lich auf frei Bettwd&sche wird nicht gewechselt. gerdumten Fléchen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die Malinahme voraus-
sichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der Malinahme zu ver-
muten ist, so ist die Entfernung unverzuiiglich einzustellen und der Beauftragte des AG davon
zu unterrichten.

4.2.4 Entleeren und Reinigen von Abfalleimern/Aschenbechern

Der Begriff MUllbehdlter umfasst sémtliche Behdilter, die fUr die dezentrale Sammlung von
Rest- und Verpackungsmull im Innen- und Aukenbereich (Dachterrasse) der Gebdude vor-
gehalten werden.

Mullbehdlter sind mit geeigneten Mulltiten bestuckt.

Der Begriff Aschenbecher umfasst sémtliche Behdlter, die fUr die dezentrale Sammlung von
Asche und Zigarettenresten im Aufdenbereich vorgehalten werden.

Aschenbecher sind nicht mit MUlltUten bestuckt.

Die Inhalte der Mullbehdlter und Aschenbecher werden in Sammelbehdlter gefullt, welche
wiederum in Sammelcontainern entleert werden. Wo durchfuhrbar werden Abfdlle dem Re-
cyclingsystem zuruckgefuhrt. Verpackungsmullfraktionen durfen hierbei nicht mit Restmull-
fraktionen vermischt werden.

Nach der Leerung werden die Mullbehdlter mit einem daflr vorgesehenen, Reinigungstuch
innen und auf’en von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert und ggf.
mit einem neuen, geeigneten Mullbeutel versehen. Die Gestellung der Mullbeutel erfolgt
durch den Auftragnehmer.

Nach der Leerung werden die Aschenbecher mit einem daflr vorgesehenen Reinigungstuch
aufen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ist ersichtlich, dass durch die Gebdudenutzer der Abfall im Trennverfahren falsch zugeordnet
wurde, so ist dieser dem Restmull zuzufUhren. Eine Nachsortierung ist nicht vorgesehen.



Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Mullbehdlter und Aschenbecher sind frei von jegli-
chem Inhalt, auch von Kaugummis und haftenden Papierschnipseln. Getrennt gesammelte
Inhalte werden der Wiederverwertung zugefuhrt. Mullbehdlter und Aschenbecher sind frei
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.

Abgrenzung: Behdilter, die der ausschlieRlichen Sammlung von Altpapier/Kartonage dienen,
werden nicht von den Reinigungskraften geleert. Hier erfolgt die Entleerung durch die Be-
schaftigten des Auftraggebers.

4.2.5 Entleeren und Reinigen von Aktenvernichtern

Die Beschdftigten des Dortmunder U fullen den Inhalt der DatenmUllibehdlter eigensténdig in
Sammelbehdlter um. Die Sammelbehdlter werden anschlielend von einem externen Entsor-
gungsunternehmen abgeholt und entleert.

4.2.6 Reinigen von Tischleuchten [ Stehleuchten

Die Beleuchtungskérper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen ge-
sGubert.

Ergebnis: Die Oberfl&chen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so
wie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
der Gerdte nicht gefdhrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV ein zu-
halten sind.

4.2.7 Reinigen von Biirotechnik (Computer/Bildschirme/Drucker/Kopierer/Scanner)

Die Oberfldchen der Gerdte werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen gesd@ubert. Es darf keine Feuchtreinigung stattfinden,
sondern nur ein trockenes Entstauben.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von Staub.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die Funktionsfdhigkeit der
Gerdte nicht gefdhrdet ist. Bei Monitoren/Bildschirmen wird nicht die Bildfléiche, sondern nur
Gehduse und Standful? gereinigt. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzu-
halten sind.

4.2.8 Reinigen von Feuerléschern [ Erste-Hilfe-Kéisten [ Defibrillatoren
Feuerldscher, Erste-Hilfe-Kasten und Defibrillatoren werden unter zu Hilfenahme geeigneter

Reinigungstextilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen gesdubert.



Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haf-
ten den Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Bei der Reinigung der Objekte ist darauf zu achten, dass die Funktionsfahigkeit
durch die Reinigung nicht beeintrédchtigt wird und die Plombe der Feuerldéscher unversehrt
ist. Ist einer dieser Fdlle eingetreten, so ist der zustéindige Beauftragte des Auftraggebers un-
verzuglich zu benachrichtigen.

4.2.9 Reinigen von Hinweisschildern/verglasten Bildern

Hinweisschilder und verglaste Bilder werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungstex-
tilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haf-
tenden Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegensténden und privaten Bildern gehort
nicht zur Unterhaltsreinigung.

4.2.10 Reinigung von Bildern/Bilderrahmen/Wandschmuck/Vitrinen

Bilder, Bilderrahmen und sonstigen Wandschmuck sind vollstéindig aus dem Leistungsum-
fang der Unterhaltsreinigung herauszunehmen. In einem Museum ist die Gefahr einer Ver-
wechslung mit Exponaten oder Kunstwerken zu grof3. Um Beschddigungen oder Missver-
standnisse auszuschliefden, sollten sémtliche Bilder und Exponate grundsdtzlich nicht gerei-
nigt werden. Die Reinigung dieser Objekte erfolgt ausschlieRlich nach gesonderter Beauftra-
gung bzw. durch das zustdndige Museumspersonal.

4.3 Einbauten

4.3.1 Reinigen von Tiiren/Tiirrahmen/-falze/-griffe/-beschléige

Turen inklusive TUrrahmen, Falze, Targriffe und Beschldige werden mit geeigneten Reinigungs-
mitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. AuRentdren sind

beidseitig zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Verschlossene und in absehbarer Zeit nicht zu 6ffnende Turen sind zumindest
einseitig zu reinigen.



4.3.2 Innenverglasung: Glastiiren/Glaswéinde/Windfénge

Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer an Innenverglasungen und Windféngen wer-
den mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien entfernt.

AulRentUren sind beidseitig zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberfl&chen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.
Abgrenzung: Die vollfléichige Reinigung ist Bestandteil der Glas- und Rahmenreinigung.
4.3.3 Reinigen von Lichtschaltern/Steckdosen/Kabelkanéilen

Lichtschalter, Steckdosen und Kabelkandle werden von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Fl&chen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen sowie Griffspuren und Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
nicht gefdhrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

4.3.4 Reinigen von Wandleuchten/Deckenleuchten

Die Beleuchtungskérper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen ge-
sGubert.

Ergebnis: Die Oberfl&chen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so
wie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
der Gerdte nicht gefdhrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV ein zu-
halten sind.

4.3.5 Reinigen von FuBleisten/Sockelleisten/[Fensterbéinke/Heizkorper

FuRleisten, Sockelleisten, Fensterbdnke und Heizkdrper werden mit geeigneten Reinigungs-
textilien oder Trockensaugern von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen befreit.

Ergebnis: Die Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie
von Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugdngliche und frei gerdumte Fl&ichen gereinigt. Gegenstdnde
und Dokumente auf Fensterbdnken und Heizkdrpern werden zur Reinigung der Oberfl&ichen
nicht entfernt; es wird um diese Gegenstdnde und Dokumente herumgeputzt.



4.3.6 Reinigen von Fliesenwéinden/sonstigen abwaschbaren Wénden

Fliesenwd&nde und sonstige abwaschbare Wande werden mit geeigneten Reinigungsmitteln
und Reinigungstextilien von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen ins
besondere Griffspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

4.3.7 Reinigen von Treppengeléindern und Handléufen

Treppengeldnder inklusive Seitenschutz und Handldufe werden mit geeigneten Reinigungs-
mitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugdngliche Teile gereinigt. Der Einsatz von Hubwagen oder Ge-
rusten far schwer zugdngliche Teile des Seitenschutzes ist nicht Bestandteil der Unterhalts-
reinigung.

Bei Glasgeldndern und —brustungen sind Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer mit
geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien zu entfernen.

Ergebnis: Die Oberfl&chen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.
Abgrenzung: Die vollfl&ichige Reinigung ist Bestandteil der Glas- und Rahmenreinigung.
4.3.8 Besonderheiten in Lasten- und Personenaufziigen

Wandfldchen und Spiegel werden mit geeigneten Reinigungsmitteln ges&ubert, sodass sie
frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen und Schlieren sind. Hierbei ist be-
sonders auf Bedienungspanel und Haltegriffe zu achten. Metallfldchen werden mit geeigne-

ten Pflegemitteln behandelt. Textile Oberfldchen werden abgesaugt.

Ergebnis: Die Oberfl&chen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so
wie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung der Bedienungspanels
die Funktionsfahigkeit der Aufzige nicht geféhrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen,
dass die UVV einzuhalten sind.

4.4 Sanitdrbereiche
Die bereits oben genannten unterschiedlichen Kategorien fur Obenarbeiten (A = rot, B = gelb,

C = blau und D = grun) sind penibelst einzuhalten. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten
und eine Infektkette unterbrochen werden.



Toilettenpapier, Handtuchpapier und Handwaschseife werden vom Auftraggeber gestellt.
Der Auftragnehmer ist verantwortlich fur die ausreichende Bevorratung von Papier und FlUs-
sigseife. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber so weit im Voraus Uber die erfor-
derlichen Beschaffungen, das mit dem vorhandenen Material bis zu 14 Tage zwischen Anfor-
derung und Lieferung Uberbrtckt werden kénnen.

Die Sanitdranlagen im Dortmunder U sowie im Verwaltungsgebdude des Kulturbetriebes im
Erdgeschoss sowie auf der 5. und 6. Etage sind taglich zu reinigen. Die Reinigungskosten fur
die 6. Ftage sind gesondert mit dem Buro der Geschdftsleitung abzurechnen (Stadt Dort-
mund / Kulturbetriebe /Buro der Geschdftsleitung, Park der Partnerstadte 2, 44137 Dortmund).

Die &ffentlichen Sanitérbereiche im Dortmunder U sind neben der téglichen Unterhaltsreini-
gung regelmdRig (alle vier Wochen) von Fachpersonal grindlich zu reinigen inklusive Neut-
ralisator, Bakterienentfernung und Versiegelung des Bodens.

4.4.1 Reinigen von WC-, Wasch- und Duschraum-Einrichtungen

WC-Sitze, -Deckel, -Becken und -Spulk&sten sowie Urinale, Badewannen, Duschbecken,
Handwaschbecken, Ablagefléchen (soweit frei geréiumt) und Spiegel werden unter zu Hilfe-
nahme von geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern so-
wie gegebenenfalls vorhandenen Hygienepldnen von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Fugen-
material beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeignetem Reinigungs-,
Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Sch&den kommt der Auftragneh-
mer auf.

4.4.2 Reinigen und Auffiillen von Handtuch-/seifen-/Desinfektionsmittel-/Hygiene-
beutelspendern/WC-Papierhaltern

Spender und WC-Papierhalter werden unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygie-
nepldnen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Papierhandtticher, Seifen- und Desinfektionsmittelkartuschen sowie Hygienebeutel und WC-
Papier werden vom Auftraggeber gestellt und von den Mitarbeitern des Auftragnehmers
nach Bedarf aufgefulit.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Der Bestand in den Behdltern ist bis zur néchsten
Reinigung ausreichend.



Abgrenzung: Die Spenderinhalte sind in aller Regel ausreichend bis zur ndchsten Reinigung.
Zusdtzliche WC-Papierrollen werden entweder je WC-Raum zentral bevorratet oder es wird
pro Toilette max. eine weitere WC-Rolle ausgelegt.

4.4.3 Reinigen und Ersetzen von WC-Biirsten und —haltern

WC-BUrsten und -halter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw.
Desinfektionsreiniger sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygieneplédnen von haftenden und
nicht haften den Verschmutzungen gereinigt.

WC-BUrsten werden vom Auftraggeber gestellt und von den Mitarbeitern des Auftragneh-
mers bei Bedarf ausgetauscht.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Die WC-BUrsten sind in einem ordentlichen Zu-
stand.

Abgrenzung: Es werden ausschlieRlich defekte WC-BUrsten ausgetauscht. Weisen WC-BUrs-
ten Verschmutzungen auf, die mit der reguldren Reinigung nicht mehr entfernt werden kén-
nen, geht der Ersatz zu Lasten des AN.

4.4.4 Reinigen von Hygienebehdiltern

Hygienebehdlter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desin-
fektionsreinigern sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygienepldnen von haftenden und
nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberfléchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Gestellung der Damenhygienebehdlter gehort nicht zur Unterhaltsreinigung.
4.4.5 Reinigen von Wandfliesen [ Schamwéinden [ Duschtrennwéinden

Wandfliesen, Schamwdnde und Duschtrennwdnde werden mit geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie gegebenenfalls vorhandenen Hygie-
nepldnen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Fldchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Fugen-
material beschadigt werden kann. FUr durch den Einsatz von ungeeignetem Reinigungs-,
Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Sch&den kommt der Auftragneh-
mer auf.



4.4.6 Reinigen von WC-Armaturen, Waschtischarmaturen und Duschképfen

WC- und Waschtischarmaturen sowie Duschkdpfe werden ganzfléchig unter zu Hilfenahme
von geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern sowie ge-
gebenenfalls vorhandenen Hygienepldnen von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dich-
tungsmaterial beschdédigt werden kann. FUr durch den Einsatz von ungeeigneten Reini-
gungs-, Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt der Auf-
tragnehmer auf.

4.5 Ausstattung von Sozialrdumen/Kiichen
4.5.1 Reinigen von Einrichtungsgegenstédnden

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertrag-
lich von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Die gereinigten Fldchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
der Gerdate nicht gefdhrdet ist. Die Innenreinigung der Objekte ist nicht Gegenstand der Un-
terhaltsreinigung.

4.5.2 Reinigen von Arbeitsflichen/Wandfliesen/abwaschbaren Wéinden/Ablagen

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertrag-
lich von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesdubert.

Ergebnis: Die gereinigten Fl&chen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dich-
tungsmaterial beschadigt werden kann. FUr durch den Einsatz von ungeeigneten Reini-
gungs- bzw. Desinfektionsmitteln oder durch unsachgemdfle Handhabung verursachte
Schaden kommt der Auftragnehmer auf.

4.5.3 Reinigen von Armaturen



Armaturen werden ganzfléchig unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungsmitteln von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Zusdatzlich werden die Armatu-
ren nach erfolgter Reinigung aufpoliert.

Ergebnis: Die Oberfldchen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Nach dem Polieren befinden sich die Armaturen
in einem guten optischen Zustand und sind frei von Wischspuren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dich-
tungs- und Beschichtungsmaterial beschd&digt werden kann. Fur durch den Einsatz von un-
geeigneten Reinigungs- bzw. Desinfektionsmitteln oder durch unsachgemalfe Handhabung
verursachte Sch&den kommt der Auftragnehmer auf.

4.6 Besonderheiten
4.6.1 Kinosaal

Das Kino im Dortmunder U ist im Rahmen der Unterhaltsreinigung so zu reinigen, dass es zu
den geplanten Veranstaltungen einen gepflegten und sauberen Gesamteindruck vermittelt.
Nach jeder Kinovorstellung ist eine Grobreinigung durchzufuhren. Diese umfasst das Beseiti-
gen von Abfdllen, die Reinigung des Bodens einschlieRlich der Fl&ichen unter den Sitzen, des
Umlaufs des Podests sowie der Buhnenfléche.

Nach jeder Kinovorstellung sind aulRerdem die Frontverkleidung der BUhne sowie die Getrdn-
ketische feucht abzuwischen. Die Balustraden und Geldnder sind einmal wochentlich von
Staub und Feinschmutz zu befreien.

Einmal monatlich ist eine Sichtprifung auf Kaugummianhaftungen durchzufuhren und vor-
handene Kaugummis zu entfernen. Zweimal jéhrlich sind die Béden im Vorfuhrraum ein-
schlieRlich der Dolmetscherkabine, im Stuhllager sowie die Projektionsfenster zu reinigen.

Ergebnis:

Das Kino befindet sich zu den Veranstaltungen in einem sauberen und gepflegten Zustand.
Bdden, Buhnenfléche, Getrdnketische, Frontverkleidung der BUhne, Balustraden und Geldnder
sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen. Abfdlle und im Rahmen der
Sichtprafung festgestellte Kaugummianhaftungen sind beseitigt.

Abgrenzung:
AuRRergewodhnliche Verschmutzungen, die Uber den Umfang der Unterhaltsreinigung hinaus-
gehen, sind nicht Bestandteil der Leistung und werden gesondert beauftragt.

4.6.2 Grdfitti-Entfernungen

Falls erforderlich sind Graffiti-Entfernungen im und am Gebdude nach vorheriger Anweisung
des Auftraggebers an den Auftragnehmer durchzufuhren.



4.6.3 Dachterrasse

Die Dachterrasse einschlieRlich Zugang ist mit einer geeigneten Reinigungsmaschine (Heil-
wassersystem ohne Chemie) zu reinigen. Bei Bedarf ist vornandener Bewuchs zu entfernen.

Dabeiist sicherzustellen, dass weder Terrassenbelag noch Dachabdichtung besch&digt wer-
den. Die auf der Flache befindlichen Objekte und Installationen sind im Rahmen der Unter-
haltsreinigung ebenfalls zu sGubern.

Ergebnis:

Die Dachterrasse einschlie8lich Zugang ist sauber und frei von haftenden sowie nicht haf-
tenden Verschmutzungen und weitgehend frei von Bewuchs. Belag, Abdichtung sowie sémt-
liche Objekte und Installationen sind gereinigt und in gepflegtem Zustand.

4.7 SonstigeLeistungen

4.7.1 Schaden

Entstehen bei der Reinigung Schédden am Eigentum des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter
oder Besucher, so werden diese unmittelbar dem standortverantwortlichen Beauftragten
des Auftraggebers gemeldet. Entsprechendes gilt bei der Aufdeckung von Schéden.

4.7.2 Beendigung von Reinigungsarbeiten

Offene Fenster und Tdren werden nach der Reinigung durch das Reinigungspersonal ge-
schlossen. Waren Turen verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu ver-
schliefden. Fenster sind grundsatzlich zu schlieRen. Ebenfalls ist nach der Reinigung das Licht
zu ldschen.

4.7.3 Brandschutz

Brandschutzturen durfen nicht aufgestellt werden. Fluchtwege durfen nicht versperrt werden.

4.7.4 Verkehrssicherheit

Wdhrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer Uber. Die
Verkehrssicherungspflichten sind einzuhalten.

4.7.5 Sonstiges

Wo dies notwendig sein sollte, muss eine Teleskopstange oder sonstige Hilfsmittel (Tritt etc.)
eingesetzt werden, um nicht direkt erreichbare Stellen zu reinigen. Die Vorschriften zur Unfall-
verhutung sind dabei einzuhalten. Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem
Trockensauger (Staubsauger) oder einem Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Raume,
Flure und Treppenhduser frei von Spinnengewebe sind.



4.8 Besonderheiten in besonderen Arbeitsbereichen (Raumgruppe V)

Der Vorraum vom Kunst-Depot im Kellergeschoss sowie der Vorraum vom Grafik-Depot auf
der Zwischenebene 5.5 sind unter der Aufsicht einer Person des Museums Ostwall im Dort-
munder U zu reinigen. Die Reinigungszeiten sind vorab entsprechend abzustimmen.

Im Bereich des Museums Ostwall in der 4. und 5. Ebene sowie die Ausstellungsfléche der 6.
Ebene sowie die Fldchen vor dem Kunst- und Grafik-Depot sind besondere Aspekte, wie das
Klima, Unversehrtheit der kostbaren Kunstwerke und eine erforderliche Einweisung fur die Rei-
nigungskraéfte durch die Angestellten (z. B. Restauratorin) des Museums einzuhalten. Hier ist
eine Reinigung mit Maschine nur nach expliziter Beauftragung maoglich. Die Unterhaltsreini-
gung ist dementsprechend mit Wischmopp durchzuflhren. Die Reinigungskréfte durfen ihre
Arbeit erst nach Einweisung durch die Verwaltung des Dortmunder U bzw. des Museums Ost-
wall aufnehmen. Die Bestatigung der Einweisung wird namentlich auf einer Liste dokumen-
tiert. Es ist nicht erlaubt, dass Personen, die nicht in dieser Liste aufgefuhrt sind, diese o. a.
Bereiche zu sdubern. Von daher sollten fur etwaige Vertretungsfdlle weitere in Frage kom-
menden Personen vorsorglich an der Einweisung teilnehmen. Der Auftragnehmer setzt inso-
weit in diesen sensiblen Bereichen nur festes Stammpersonal ein.

Auch in den Etagen der Kulturellen Bildung (2. Ebene), des Hartware Medien Kunstvereins (3.
Ebene), sowie der 6. Ebene mit der Galerie und dem Oberlichtsaal fur die Wechselausstellun-
gen befinden sich Ausstellungsfléichen, die unterschiedliche Ausstellungen mit Kunstobjekten
oder Medientechnik zeigen kédnnen. In den Ausstellungsfldchen ist besondere Sorgfalt bei der
Reinigung aufzuwenden, damit die Ausstellungssticke nicht beschdadigt werden. Je nach
Aufbau der Ausstellung kdnnen nach Absprache mit den Verantwortlichen, groRere freie FIG-
chen auch mit der Maschine und als Ergdnzung per Hand gereinigt werden. Auch fur diese
Bereiche ist festes Stammpersonal einzusetzen.

4.8.1 Vorarbeiter

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber einen oder mehrere verantwortlichen und zuver-
l&ssigen Vorabeiter zu benennen. Dieser Personenkreis wird durch die Beauftragten des Auf-
traggebers vor Aufnahme der Arbeiten Uber die Gefahren und die zu treffenden Schutzmaf3-
nahmen eingehend unterwiesen. Die Unterweisungen erfolgen in mundlicher oder in schrift-
licher Form und sind durch den Auftragnehmer zu dokumentieren.

4.8.2 Liste der Reinigungskréifte

Eine Liste der in den besonderen Arbeitsbereichen eingesetzten Reinigungskrafte inklusive
maoglicher Vertretungen ist vorzuweisen, damit die seitens des Auftraggebers erforderlichen
Sicherheitsunterweisungen stattfinden kénnen. Reinigungskrafte ohne Sicherheitsunterwei-
sungen durfen in den besonderen Arbeitsbereichen nicht eingesetzt werden.

FUr eine gute Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber ist hier eine zwingend notwendige Vo-
raussetzung, dass die Sprachkenntnisse und Verstandigungsmaoglichkeiten (auch in Schrift-
form) in deutscher Sprache bei dem eingesetzten Reinigungspersonal gegeben sind. Es



sollte mindestens eine Mitarbeiterin oder Mitarbeiter fahig sein, die vom Auftraggeber erstell-
ten Reinigungspldne zu ,lesen” und die anderen Personen entsprechend der aktuellen Not-
wendigkeiten (Veranstaltungen) einzuplanen und dies mit Ihnen (monats- und wochen- so-
wie tageweise) zu kommunizieren.

5. Leistungsbeschreibung Servicedienst

Im Servicedienst sind anfallende Reinigungsarbeiten aufderhalb der Ublichen Reinigungszei-
ten der Unterhaltsreinigung zu erledigen. Die Abrechnung erfolgt auf Stundenbasis.

Der Einsatz von zwei Reinigungskraften als Servicedienst im Tageswechsel (eine RK von 10:00
Uhr bis 14:00 Uhr und eine RK von 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr) wird als sinnvoll erachtet und ist
ganzjahrig zu leisten.

Die Servicekrafte durfen vom Auftragnehmer nicht fur die gewdhnlichen Aufgaben der Un-
terhaltsreinigung eingesetzt werden, insbesondere nicht als Urlaubs- oder Krankheitsvertre-
tung oder zur Behebung von Reklamationen.

Die Aufgaben der Reinigungskrdfte im Servicedienst umfassen grundsaétzlich die Aufgaben
der normalen Unterhaltsreinigung (siehe Leistungsbeschreibung Unterhaltsreinigung), die
Arbeiten sind jedoch nach Bedarf selbststdndig oder nach Aufforderung so zu erledigen,
dass der Reinigungszustand dauerhaft den erwarteten Anforderungen genugt und das zu
reinigende Objekt einen sauberen und gepflegten Eindruck macht.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern des Auftragnehmers und
dem Auftraggeber sicherzustellen, ist die Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und
Schrift unverzichtbar. Um eine Erreichbarkeit zu gewdhrleisten, sind die Reinigungskrafte vom
Auftragnehmer wdhrend der Dienstzeiten mit einem Mobiltelefon auszustatten. Die Rufnum-
mer ist dem Auftraggeber bekannt zu geben. Dieses Mobiltelefon ist wihrend der Dienstzei-
ten immer mit sich zu fuhren. Die Servicekrdfte sind mit allen notwendigen Reinigungsmate-
rialien, -gerdten und sonstigen Hilfsmitteln geeignet auszustatten.

Da die Servicekrafte wahrend der Offnungszeiten vor Ort sind, wird angemessene Kleidung
und ein gepflegtes Erscheinungsbild erwartet. Zu den Aufgaben gehort beispielhaft:

- die regelmaRige Kontrolle und ggf. Zwischenreinigung der hochfrequent genutzten Sanitdr-
anlagen,

« die regelmdRige Kontrolle und das Auffullen von Handtuchspendern, WC Papierhaltern,
Seife-, und Desinfektionsmittelspendern in hochfrequent genutzten SanitGranlagen,

« die Kontrolle und Reinigung von Abfallbehdltern in hochfrequent genutzten WC-Anlagen,

« Reinigung bei unvorhersehbaren auergewdhnlichen Verschmutzungen

« die Zwischenreinigung.

Hier spielt die Raumbelegungsdatenbank (UVA) eine besondere Rolle, in der die Veranstal-
tungen und Raumbelegungen aufgefuhrt sind. Die aktuelle Raumbelegung kann beim Emp-
fang durch die Reinigungsleitung eingesehen werden.



6. Leistungsbeschreibung Veranstaltungsreinigung

Die Aufgaben der Reinigungskrafte in der Veranstaltungsreinigung umfassen grundsdtzlich
die Aufgaben der normalen Unterhaltsreinigung (siehe Leistungsverzeichnisse Unterhaltsrei-
nigung). Die Reinigungen sind jedoch nicht in festen Intervallen, sondern nach Abruf zu den
vom Auftraggeber festgelegten Zeiten im Eventbereich durchzufuhren, wobei eine Vorlaufzeit
von einer Woche gegeben sein muss.

Die Veranstaltungsreinigung ist so auszufuhren, dass das Objekt bei Veranstaltungen einen
sauberen und gepflegten Eindruck macht.

Die Reinigungskrafte sind vom Auftragnehmer mit allen notwendigen Reinigungsmaterialien,
-gerdten und sonstigen Hilfsmitteln geeignet auszustatten.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern des Auftragnehmers und
dem Auftraggeber sicherzustellen, ist die Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und
Schrift unverzichtbar.

Von Reinigungskraften, die wahrend Veranstaltungen eingesetzt werden, wird angemessene
Dienstkleidung und ein gepflegtes Erscheinungsbild erwartet.

Vor Beginn der Tatigkeiten haben sich die Reinigungskrdfte beim Veranstaltungsleiter zu mel-
den (personlich oder telefonisch).

Um eine standige Erreichbarkeit zu gewdhrleisten, sind die Reinigungskrafte vom Auftragneh-
mer wdahrend der Dienstzeiten mit einem Mobiltelefon auszustatten. Die Rufnummer ist dem
Auftraggeber bekannt zu geben. Dieses Mobiltelefon ist von den Reinigungskréften wéhrend
der Dienstzeiten immer mit sich zu fuhren.

Der Auftragnehmer hat dafur Sorge zu tragen, dass die Reinigungskrdéfte in der Veranstal-
tungsreinigung nicht in der normalen Unterhaltsreinigung eingesetzt werden, insbesondere
nicht als Urlaubs- oder Krankheitsvertretung.

Zu den Aufgaben der Reinigungskrdfte der Veranstaltungsreinigung gehort beispielhaft:

- die Reinigung der Veranstaltungsfl&échen vor und nach Veranstaltungen

- die Reinigung der Sanitdranlagen vor, wéhrend und nach den Veranstaltungen « die
kontinuierliche Kontrolle und das Aufflllen von Handtuchspendern, WC Papierhaltern und
Seife, « die Geruchsbehebung in den Sanitdranlagen,

- die Reinigung der Veranstaltungsfldchen von Verschmutzungen beim Aufbau, « die Be-
seitigung von Verschmutzungen, z. B. im Eingangsbereich,

die kontinuierliche Kontrolle, Leerung und Reinigung von Abfallbehdltern im Veranstal-
tungsbereich,

- die kontinuierliche Kontrolle, Leerung und Reinigung von Abfallbehdltern,

« die Beseitigung von Verschmutzungen durch z.B. umgestUrzte Gléser oder Flaschen,



Vorreiniqung / Nachreinigung

Die fur eine Veranstaltung erforderlichen Arbeiten werden durch Sonderreinigung beauftragt
und nach den tatséchlichen Stunden abgerechnet.

Nach Leistungserbringung behdlt sich der Auftraggeber die Abnahme der Leistung vor.
Uber die erbrachte Leistung ist vom Auftragnehmer ein Ubergabeprotokoll/Reinigungsliste
anzufertigen und nach erfolgter Abnahme von einem Beauftragten des Auftraggebers zu

unterzeichnen.

Nicht abgenommene Leistungen sind unverzuglich nachzuarbeiten und erneut abzuneh-
men.

Zwischenreinigung

Die Reinigungskrdfte fur die Zwischenreinigung werden fUr einen bestimmten Zeitraum be-
stellt. Die Zwischenreinigung beinhaltet die Reinigung der Sanitdranlagen im Eventbereich.

Servicebereitstellung vor Ort

Ab einer bestimmten Gdastezahl wird statt einer Zwischenreinigung der Sanitarfléchen ein
dauerhafter Service vor Ort beauftragt. Dieser beinhaltet die Reinigung der Sanitdranlagen
nach den Erfordernissen vor Ort. Das Reinigungspersonal ist in diesem Fall dauerhaft fur den
festgelegten Zeitraum wdhrend einer Veranstaltung vor Ort.

7. Leistungsbeschreibung Objektleitung (OL)

7.1 Alilgemeine Anforderungen

Der Auftragnehmer hat fur die Dauer der Vertragsausfuhrung eine geeignete Objektleitung
einzusetzen. Die Objektleitung ist fur die organisatorische Koordination der Reinigungsleistun-
gen in den vertragsgegenstdndlichen Objekten verantwortlich.

Ziel der Tatigkeit der Objektleitung ist es, durch eine ordnungsgemalfie Organisation, Koordi-
nation und Kontrolle der Reinigungsarbeiten sicherzustellen, dass der vertraglich vereinbarte
Reinigungszustand dauerhaft erreicht und eingehalten wird und die Objekte einen sauberen
und gepflegten Eindruck vermitteln.

Die Objektleitung hat ihre Aufgaben innerhalb des vertraglich vereinbarten Leistungsum-
fangs selbststandig und eigenverantwortlich wahrzunehmen. Erforderliche Abstimmungen
mit dem Auftraggeber sind entsprechend den vertraglichen Vorgaben vorzunehmen.

Die Objektleitung ist zentraler Ansprechpartner des Auftraggebers fur die vertragsgegen-
sténdlichen Objekte.



Die Objektleitung muss Uber eine mindestens dreijéhrige Berufserfahrung in der Gebdude-
reinigung verfugen.

7.2 Erreichbarkeit und Kommunikation

Die Objektleitung muss wdhrend der vereinbarten Erreichbarkeitszeiten fur den Auftraggeber
erreichbar sein und mindestens zwei Stunden in der Woche im Objekt anwesend sein.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die Objektleitung wahrend dieser Zeiten telefo-
nisch und fur die erforderliche schriftliche Kommmunikation erreichbar ist. Hierflr sind durch
den Auftragnehmer geeignete Kommunikationsmittel bereitzustellen.

Die Objektleitung muss Uber ausreichende deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift
verfugen, um die fur die Vertragsdurchfuhrung erforderliche Kommunikation mit dem Auf-
traggeber, die Entgegennahme und Bearbeitung von Reklamationen sowie die erforderliche
Dokumentation sicherzustellen.

7.3  Vertretung der Objektleitung

Der Auftragnehmer hat fUr die Objektleitung eine geeignete Vertretung sicherzustellen.

Die Vertretung muss mit den vertragsgegensténdlichen Objekten, den wesentlichen Abldu-
fen sowie den Aufgaben und Pflichten der Objektleitung vertraut sein und diese im Vertre-
tungsfall vollstdndig wahrnehmen kénnen.

Bei planbaren Abwesenheiten, insbesondere Urlaub, ist die Vertretung rechtzeitig sicherzu-
stellen.

Bei unvorhergesehener Abwesenheit, insbesondere aufgrund von Krankheit oder sonstiger
Arbeitsunfdhigkeit, hat der Auftragnehmer spdtestens innerhalb von 24 Stunden eine geeig-
nete Vertretung einzusetzen und den Auftraggeber hiertber zu informieren.

Die Vertretung muss wdhrend ihres Einsatzes dieselben vertragsbezogenen Aufgaben und
Verantwortlichkeiten wie die zu vertretende Objektleitung wahrnehmen kénnen.

7.4 Arbeits- und Kommunikationsmittel

Der Auftragnehmer hat der Objektleitung sémtliche fur die ordnungsgemdafie Wahrnehmung
inrer vertraglichen Aufgaben erforderlichen Arbeits-, Kommunikations- und Hilfsmittel zur
Verflgung zu stellen.

Hierzu gehoéren insbesondere die fur die Organisation, DurchfUhrung und Dokumentation der
Reinigungsleistungen erforderlichen Unterlagen, Kommunikationsmittel und sonstigen Ar-
beitsmittel.



7.5 Aufgaben der Objektleitung

Zu den Aufgaben der Objektleitung gehdren insbesondere:

¢ die Planung und Koordinierung des Einsatzes der Reinigungskrdfte,

e die Organisation der erforderlichen Urlaubs-, Krankheits- und sonstigen Vertretungen
der Reinigungskrdafte,

o die Einweisung der Reinigungskrdfte in die objektspezifischen Anforderungen,

e die Durchfuhrung erforderlicher Nachschulungen und Unterweisungen im Zusam-
menhang mit den vertraglichen Reinigungsleistungen,

o die Uberwachung der Verfugbarkeit der erforderlichen Reinigungsmaterialien und -
mittel,

o die Uberwachung der Bestande an vereinbarten Verbrauchsmaterialien und die Ver-
anlassung der erforderlichen Beschaffung,

e die Durchfuhrung regelmadfiger und anlassbezogener Qualitdtskontrollen entspre-
chend dem vereinbarten Qualitétsmanagement,

¢ die Dokumentation der durchgeflUhrten Qualitatskontrollen,

e die Entgegennahme und Bearbeitung von Reklamationen des Auftraggebers,

e die Veranlassung der unverziglichen Beseitigung berechtigter Reklamationen,

o die Kontrolle der Reklamationsbeseitigung und deren Nachweis entsprechend den
vertraglichen Vorgaben,

e die Erstellung und Aktualisierung von Revier- und Einsatzpldnen,

+ die fachliche Beratung des Auftraggebers bei Fragen und Problemen im Zusammen-
hang mit der vereinbarten Reinigungsleistung,

¢ die unverzigliche Weitergabe von erkennbaren Schédden und sonstigen fur den Auf-
traggeber relevanten Feststellungen,

e« die Aufnahme und Bearbeitung vertragsbezogener Anforderungen, Hinweise und
Wunsche des Auftraggebers sowie

e die Veranlassung der erforderlichen MalRnahmen innerhalb des Verantwortungsbe-
reichs des Auftragnehmers.

7.6  Qualitatskontrolle und Reklamationsmanagement

Die Objektleitung hat die Einhaltung der vertraglich vereinbarten Reinigungsqualitdt regel-
mMafkig zu kontrollieren.

Die Qualitatskontrollen sind entsprechend dem vereinbarten Qualitdtsmanagement durch-
zufuhren und nachvollziehbar zu dokumentieren.

Festgestellte Mangel sind durch die Objektleitung unverzuglich an die zustdndigen Reini-
gungskrdafte weiterzugeben und deren Beseitigung zu veranlassen.

Reklamationen des Auftraggebers sind durch die Objektleitung entgegenzunehmen, zu be-
arbeiten und innerhalb der vertraglich festgelegten Fristen zu erledigen. Die ordnungsge-
mMdafe Beseitigung ist durch die Objektleitung zu kontrollieren und entsprechend den vertrag-
lichen Vorgaben nachzuweisen.



7.7 Nachweis und Uberpriifung

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber vor Beginn der Leistungserbringung die fur die
Objektleitung und deren Vertretung vorgesehenen Personen zu benennen.

Auf Verlangen des Auftraggebers sind geeignhete Nachweise vorzulegen, aus denen sich
ergibt, dass die benannte Objektleitung bzw. deren Vertretung die vorstehend festgelegten
Mindestanforderungen erfullt.

Anderungen bei der eingesetzten Objektleitung oder deren Vertretung sind dem Auftragge-
ber unverzuglich mitzuteilen. Der Auftragnehmer hat auch bei einem Wechsel sicherzustellen,
dass die vorstehend genannten Mindestanforderungen durchgehend erfullt werden.

8. Leistungsbeschreibung Vorarbeiter

Die Aufgaben eines Vorarbeiters bestehen grundsatzlich in der Organisation der Reinigungs-
arbeiten mit dem Ziel, dass der Reinigungszustand dauerhaft den erwarteten Anforderungen
genugt und das Objekt einen sauberen und gepflegten Eindruck macht.

Die Aufgaben sind nach Bedarf sowie in Abstimmung mit dem Auftraggeber eigenverant-
wortlich auszufUhren. Im Preisblatt fUr den Vorarbeiter sind die wochentlichen, wéhrend der
Reinigungszeit anfallenden unproduktiven Mindeststunden ausgewiesen. Zeiten, in denen der
Vorarbeiter produktivim Rahmen der Unterhaltsreinigung eingesetzt wird, sind Uber die Ver-
gutung der Unterhaltsreinigung abgegolten.

Die Vorarbeiter sind der zentrale Ansprechpartner des Auftraggebers vor Ort.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern des Auftragnehmers und
dem Auftraggeber sicherzustellen, ist die Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und
Schrift unverzichtbar.

Bei Abwesenheit eines Vorarbeiters durch Urlaub oder Krankheit ist eine geeignete Vertretung
zu stellen, die vollumfassend Uber den Tatigkeitsbereich informiert ist und dieselben Aufgo-
ben verrichtet.

Bei Arbeitsunfdhigkeit oder sonstiger unvorhergesehener Abwesenheit wird die Vertretung
vom Auftragnehmer unaufgefordert innerhallb von 24 Stunden organisiert.

Um eine standige Erreichbarkeit zu gewdhrleisten, werden die Vorarbeiter vom Auftragneh-
mer wdhrend der Dienstzeiten mit einem geeigneten Kommunikationsmittel ausgestattet.

Dieses ist von den Vorarbeitern wéhrend der Dienstzeiten immer mitzufUhren.

Die Vorarbeiter sind vom Auftragnehmer mit allen notwendigen Reinigungsmaterialien, -ge-
raten und sonstigen Hilfsmitteln geeignet auszustatten.

Zu den Aufgaben gehort beispielhaft:



die Planung der Aufgaben und Koordinierung der Reinigungskrafte

die Kontrolle der Reinigungsergebnisse

die Bestandsverwaltung und Bestellung von Reinigungs- und Hygienematerial
die Ausgabe von Reinigungsmaterial an die Reinigungskrafte

die Reklamationsannahme

die Kontrolle der Reklamationsbeseitigung

die Aufnahme von Anforderungen und Wunschen des Auftraggelbers



Leistungsbeschreibung Glas-/[Rahmenreinigung

. Reinigungszeiten

Fur die Absprache der konkreten Terminierung erhdlt der Dienstleister nach Zuschlag eine
Liste mit den Kontaktdaten der jeweiligen Objektverantwortlichen.

2. Aufmalfl

Die Fl&chen fUr die Glasreinigung wurden einseitig nach lichtem Rohbaumal? ermittelt. Rah-
men, Pfosten und Fl&chenverblendungen sind mit aufgemessen und ebenfalls zu reinigen.

3. Abnahme

Der Auftraggeber behdlt sich vor, die Leistungen des Auftragnehmers innerhalb von 24 Stun-
den nach AusfUhrung durch einen Beauftragten des Auftraggebers abnehmen zu lassen. Die
Dokumentation erfolgt schriftlich. Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten.

4. Leistungsverzeichnis Glas-/Rahmenreinigung

Die Intervalle fur die Glas-/Rahmenreinigung richten sich grundsétzlich nach den Intervallen,
die in den Preisbléttern fur die Glas-/Rahmenreinigung bezeichnet sind. Alle nachfolgenden
Einzelleistungen fur die Glas-/Rahmenreinigung sind grundsdtzlich im Rahmen dieser Haupt-
intervalle zu erbringen. Bei der Durchfuhrung der Glas-/Rahmenreinigung ist darauf zu ach-
ten, dass Flachen oder Gegenstdnde, die an die Reinigungsfléchen angrenzen, nicht ver-
schmutzt werden bzw. deren Reinigungszustand nicht verschlechtert wird. Geschieht dies
dennoch, so erfolgt eine fur die Auftraggeberin kostenfreie Reinigung dieser Bereiche. Die
Reinigung ist so durchzufiihren, dass die erforderlichen MalRnahmen der Arbeitssicherheit
und des Umweltschutzes eingehalten werden. Grunfldchen und Anpflanzungen werden bei
der Reinigungsmafinahme nicht beschdadigt. Falls Reinigungsanweisungen der Hersteller be-
stehen, sind diese zu beachten. Folierungen sind nicht zu beschddigen. Fensterbeschriftun-
gen durfen nicht entfernt werden, es sei denn, die Entfernung ist ausdricklich gewlnscht. Die
Innenglasreinigung beinhaltet die Entfernung von Renovierungsverschmutzungen. Oberflé-
chenschddigende Mittel und Materialien dirfen nicht zum Einsatz kommen. Die Termine fur
die GIGS-/Rohmenreinigung sind abzustimmen.

5. Leistungsbeschreibung fur die Glasreinigung

Folgende Leistungen sind bei der Glasreinigung zu erbringen:
- Ganzflachiges nasses Einwaschen der Glasfldche mit geeigneten Reinigungsutensi-
lien und Reinigungsmitteln.
- Ganzflachiges Abziehen der Reinigungsmittel mit einem Gummiabzieher, sodass die
Glasflache streifenfrei sauber ist.
- Bei starken Verschmutzungen erfolgt gegebenenfalls eine Wiederholung der ersten
beiden Schritte.



6.

Bei fest haftenden Verschmutzungen kommmt eine Glasreinigungsklinge zum Einsatz.
Ecken und Kanten, an denen der Gummiabzieher nicht eingesetzt werden kann, wer-
den mit einem Naturleder nachgewischt und gegebenenfalls poliert. Gleiches gilt fur
Glasfldchen an denen von vornherein kein Einwéscher/Gummiabzieher zum Einsatz
gebracht werden kann. Ergebnis: Die gereinigten Fldchen sind schlieren-, streifen-
und rickstandsfrei (z.B. von Klebstoff, Farbresten).

Leistungsbeschreibung fur die Rahmenreinigung

Folgende Leistungen sind bei der Raohmenreinigung zu erbringen:

7.

Ganzfldchiges nasses Einwaschen der Fensterrahmen, -beschlége, -scharniere und
-falze mit geeigneten Reinigungstlichern und Reinigungsmitteln. Der Reinigungsflotte
ist ein geeignetes Reinigungsprodukt beigemischt.

Nachledern der eingewaschenen Rahmenfidchen und -teile

Entfernung von fest haftenden Verschmutzungen

Die Wirkung von abrasiven Reinigungsmitteln und Reinigungspads ist auf einer Stelle
aufderhalb des Sichtbereichs zu testen.

Der moégliche Einsatz eines Glashobels ist zu unterlassen. Ergebnis: Die gereinigten
Fl&dchen sind schlieren-, streifen- und rickstandsfrei (z.B. von Klebstoff, Farbresten).

Nebenleistungen

Folgende Leistungen sind bei der Glas-/Rahmenreinigung zu erbringen:

Entfernen haftender und nicht haftender Verschmutzungen auf Fensterbdnken innen
und aufien

Schliefden aller Fenster und gegebenenfalls Turen nach erfolgter Reinigung
Unverzugliche Meldung von Beschdadigungen an den Objektverantwortlichen.



Berechnung der Jahresfaktoren (Reinigungsintervalle)

Reinigung Dortunder U 2027 2028 2029 2030 Durchschnitt
Tage gesamt 365 366 365 365 365,25
Zu bewertetende Arbeitstage, die auf einen Feiertag (Di-Fr) fallen 3 6 7 7 575
Zu bewertende Arbeitstage, die auf einen Feiertag (Sa) fallen 1 0 0 0 0,25
Zu bewertende Arbeitstage, die auf einen Feiertag (So) fallen 9 0 0 0 0.5
Zu bewertende Arbeitstage, die auf einen Sonntag und nicht auf einen Feiertag oder

SchlieBungstag fallen 50 51 52 52 51,25
SchlieBtungstage (Mo-So)* 56 55 54 56 55,25
Summe abzuziehende Tage 56 55 54 56 55,25
Zu bewertende Arbeitstage insgesamt 309 311 311 309 310
Zu bewertende Arbeitstage, die nicht auf einen Feiertag oder Sonntag fallen 253 254 252 250 252,25
Zu bewertende Arbeitstage, die auf einen Feiertag fallen 6 6 7 7 6.5
Zu bewertende Arbeitstage, die auf einen Sonntag fallen 50 51 52 52 51,25
Intervall firr 6 x wochentliche Reinigung 309,00 311,00 311,00 309,00 310
Intervall fiir 5 x wochentliche Reinigung 256,47 258,13 258,13 256,47 257,30
Intervall fiir 4 x wochentliche Reinigung 205,79 207,13 207,13 205,79 206,46
Intervall fiir 3 x wochentliche Reinigung 154,50 155,50 155,50 154,50 155
Intervall fiir 2 x wochentliche Reinigung 102,90 103,56 103,56 102,90 103,23
Intervall fiir 1 x wochentliche Reinigung 51,29 51,63 51,63 51,29 51,46
Intervall fir 14tagige Reinigung 25,65 25,81 25,81 25,65 25,73
Intervall fur 1 x monatliche Reinigung 11,74 11,82 11,82 11,74 11,78
Intervall fir 2 x jahrlich 2,15 2,16 2,16 2,15 2,15
Intervall fiir 4 x jahrlich 4,64 4,67 4,67 4,64 4,65
Servicedienst im Dortmunder U

Zu bewertende Arbeitstage (Di-Sa) 253 254 252 250 252,25
Zu bewertende Arbeitstage (sonn- und feiertags) 52 51 52 52 51,75
Zu bewertende Arbeitstage insgesamt 305 305 304 302 304
Reinigung Biiros (Verwaltungsgebaude und U-Turm)

Montage bis Freitage 261 260 261 261 260,75
Feiertage von montags bis freitags 7 10 11 11 9,75
Heiligabend/Silvester 2 0 2 2 1,5
Zu bewertende Arbeitstage 252 250 248 248 249,5
Intervall fiir 2 x wochentlich 83,92 83,25 82,58 82,58 83,08
Intervall fiir 5 x wochentlich 209,16 207,50 205,84 205,84 207,09
Intervall fiir 2 x jahrlich 1,75 1,74 1,72 1,72 1,73

*SchlieBungstage: jeden Montag, Neujahr, Heiligabend, 1. Weihnachtstag und Silvester




Raumgruppen

Minimalwert Maximalwert
Raumgruppen der Unterhaltsreinigung Enthaltene Raumarten m>/h m>/h
Ausstellungsflachen, Kinosaal, Galerien,
A Ausstellungs- und Veranstaltungsflachen Kulturelle Bildung, Nutzflache Medienkunst, 250 450
Bibliothek MO, Studien-/Lesesaal, Lesegalerie MO
AU [Aufzugkabinen Aufzugkabinen 300 650
Blros, Kopierraume, Besprechungsraume,
Aufenthaltsraume, Personalraume, Kasse/Info,
Postraum, Projektraum, Projektionsraum, Maske,
B Blro Arbeitsraume, Modellraum Medieninstallation, 160 290
Labor und Forschungsflache, Verkehrsflache
Blros Medienkunst, Grafiken/Fotos MO,
Ausstellungsvorbereitung MO
D Besucherbereich auBen AuBenbereich, Dachterrasse 300 600
F Verkehrsflachen - Fahrtreppen Fahrtreppen 170 240
G Garderobe Garderobe und SchlieBfacher 200 320
H Hausanschlussraume Hausanschlussraume 250 400
Speiseraume, Teekuchen, Cafeterien,
K Teekuche Automatenstationen, eigene Kuchen, 120 200
Kuchenzeilen
Kl Kino Kinosaal 100 150
. Sanitarflachen, WC-Raume, Duschen, Umkleiden,
S Sanitaranlagen . . 50 90
Liege- und Ruheraume
T Verkehrsflachen - Treppen Treppen, Treppenhauser 170 240
Flure, Eingangsbereich, Balkone, Foyers,
V Verkehrsflachen und Balkone Windfange, Vorraume, Lautsprecher, Brlcken, 300 650
Transport- und Wegeflachen
W  |Werkstatt Werkstatt, Tischlerei 260 400
, . Elektroraume Verwaltungsgebaude, Serverraum
N keine Reinigung

Digitale Kultur




Allgemeine Vertragsbedingungen der Stadt Dortmund

Die nachfolgenden Regelungen gelten bei Widerspriichen nur nachrangig gegeniiber Bewerbungsbedingungen, spezielleren besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) und Zusiitzlichen (technischen) Vertragsbedingungen (ZVB) des jeweiligen konkreten Vertrags iiber Liefer- und Dienstleistungen oder Bauleistungen.
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13.

14.

1

(&)

16.

17.

18.

Bedingungen fiir die Auftragserteilung (werden mit
der Auftragserteilung Vertragsbestandteil)

. Die Leistungsbeschreibung mit den zugehdrigen Anlagen (Mustern) ist verbindlich.

Es gelten fiir Leistungen die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL, Teil B) und fiir Bauleistungen die Allgemeinen Vertragsbe-
dingungen fiir die Ausfiihrung von Bauleistung (VOB, Teil B) sowie die Allgemeinen
Technischen Vertragsbedingungen (VOB, Teil C).

Liegt dem Auftrag kein Angebot zugrunde, hat der Auftragnehmer die Annahme
dieses Auftrags dem Auftraggeber schriftlich zu bestatigen. Der Auftraggeber kann
fristlos zurlicktreten, wenn diese Bestatigung/ Empfangsanzeige nicht innerhalb
von 10 Tagen (gerechnet vom 3. Tag nach der Aufgabe zur Post) eingeht.

Die Gesamtauftragssumme darf ohne schriftiche Genehmigung (Nachtragsauftrag)
nicht Gberschritten werden. Leistungen, die nicht beschrieben sind, gelten als nicht
bestellt und werden nicht vergltet.

Leistungen sind stets auf Rechnung und Gefahr des Auftragnehmers frei Verwen-
dungsstelle durchzufiihren. Die Auslieferung erfolgt grundsétzlich durch Mitarbei-
ter/innen des Handlers. Bei der Beauftragung von Paketdiensten und Speditionen
haftet der Auftragnehmer dafiir, dass diese bis zur Verwendungsstelle liefern. Er-
fullungsort ist die Verwendungsstelle, wenn nichts anderes vereinbart ist.

Zahlungen erfolgen innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug. Wenn bei Liefer- und
Dienstleistungen der Rechnungsbetrag von Rechnungen jedweder Art (Abschlags-
zahlungen etc.) innerhalb von 21 Kalendertagen nach Leistungserbringung bzw.
Eingang der Ware und der Rechnung beglichen wird, werden 2 % vom jeweiligen
Rechnungsbetrag abgezogen, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Falls die Lieferung nicht eingehalten werden kann, ist der Auftraggeber sofort -
wenn maglich fernmindlich - zu unterrichten.

Jeder Leistung oder Bauleistung ist ein Nachweis (z. B. Lieferschein, Abnahme
oder Wiegezettel) beizufligen.

Die Rechnung ist sofort nach Leistung in zweifacher Ausfertigung mit Empfangs-
oder Ausflhrungsbestatigung der Leistung oder Bauleistung einzureichen. Teillie-
ferungen werden nicht gesondert abgerechnet. Auf der Rechnung sind anzugeben:
Geschéftszeichen des Auftraggebers, Zeit der Ausfiihrung, Wohnung oder Ge-
schaftssitz, Fernsprechnummer und Bank- oder Postbankkonto.

Fur die Einreichung der Rechnung bei der Stadt Dortmund kann auch der elektroni-
sche Rechnungseingang genutzt werden, sofern dies im weiteren Vertragswerk
entsprechend vereinbart wird. Dabei ist das bei der Stadt Dortmund festgelegte
Verfahren einzuhalten.

. Verpackungsstoffe sind vom Auftragnehmer kostenlos zuriickzunehmen und unter

Beachtung der umweltrechtlichen Bestimmungen ordnungsgeman zu entsorgen.
Verpackungsmaterial sind sowohl Transportverpackungen (z.B. Paletten, Versand-
verpackungen, Transportsicherungen) als auch Umverpackungen (z.B. Schachtel
um Dose, Blister um Schachtel) sowie Verkaufsverpackungen (z.B. Schachtel,
Beutel, Flasche, Dose).

. Die Abtretung von Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber an

Dritte ist ohne Genehmigung des Auftraggebers ausgeschlossen.

Jede Anderung oder Ergénzung des Vertrages bedarf der Schriftform. Dies gilt
auch fir die Aufhebung der Schriftformklausel.

Soweit der Auftragnehmer Kaufmann i.S. des HGB oder juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts ist, ist der Gerichtsstand fiir beide Vertragsparteien Dortmund.

. Sollten Teile dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,

berihrt dies nicht die Giltigkeit der sonstigen Vertragsbestimmungen. Die Ver-
tragsparteien verpflichten sich an die Stelle der unwirksamen Vertragsteile eine Be-
stimmung zu setzen, die dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages am nachsten
kommt. Die vorstehenden Bestimmungen gelten firr den Fall, dass sich der Vertrag
als lickenhaft erweist.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die vertragliche Leistung frei von gewerblichen
Schutzrechten und Urheberrechten (nachfolgend Schutzrechte) Dritter zu erbrin-
gen. Fur den Fall der Schutzrechtsverletzung Dritter im Zusammenhang mit der Er-
bringung der vertraglichen Leistung stellt der Auftragnehmer die Auftraggeberin
von allen aus der Schutzrechtsverletzung resultierenden Anspriichen frei. Dies gilt
nicht fir Schutzrechtsverletzungen, die auf ein unmittelbares Handeln des Auftrag-
gebers beruhen.

Soweit der Auftragnehmer zur Erfilllung seiner vertraglichen Verpflichtungen ihm
von der Stadt Ubermittelte personenbezogene Daten Dritter speichert oder sonst
verarbeitet, verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Einhaltung der datenschutz-

rechtlichen Vorschriften des Landesdatenschutzgesetzes NRW.

Alle Informationen, Geschéaftsvorgange und Unterlagen, die dem Auftragnehmer im
Zusammenhang mit der vertraglichen Leistung bekannt werden, unterliegen der
Verschwiegenheitspflicht gegeniiber Dritten. Diese Pflicht bleibt auch nach Beendi-
gung des Vertrages bestehen. Der Auftragnehmer legt seinen von diesem Vertrag
betroffenen Mitarbeitern eine entsprechende Verpflichtung auf, soweit nicht eine
solche arbeits- oder dienstrechtlich bereits besteht.

19. Im Ubrigen sind die gesetzlichen Bestimmungen fiir das Vertragsverhéltnis maR-
gebend. Lieferungs- und Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers finden fiir
die Ausfiihrung dieses Auftrags keine Anwendung.

20. Dem Auftragnehmer steht ein Zurilickbehaltungsrecht an seinen Leistungen nicht
zu, es sei denn seine Anspriiche sind rechtskraftig festgestellt oder unstreitig.

21. Eine Leistungserbringung fiir die Stadt Dortmund hat bei Tatigkeiten mit Aul3en-
wirkung unter Ricksichtnahme auf die Leitbilder der Stadt Dortmund zu erfolgen.
Dortmund ist eine Stadt der Vielfalt, Toleranz und Weltoffenheit. Im Einsatz flr
die Stadt Dortmund diirfen daher unabhéngig von der eigenen Gesinnung keine
Botschaften ausgelebt und zur Schau gestellt werden, die als beleidigend, ansto-
Rig, provozierend, extremistisch oder diskriminierend empfunden werden kon-
nen. Gemeint sind insbesondere auch das Auftreten bzw. Erscheinungsbild des
Auftragnehmers, sowie seiner Nachunternehmer, aber auch indirekte Meinungs-
auRerungen bzw. Darstellungen wie z.B. durch Werbung bzw. Plakatierungen
auf Fahrzeugen, der Kleidung, Arbeitsgeraten etc..

B Bestechungsklausel fiir Auftrags- und Lieferungsvertrage

1. Der Auftraggeber ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Auftrag-
nehmer stadt. Dienstkraften, die mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der
Durchfiihrung des Vertrags befasst sind, Geschenke oder andere Vorteile (auch
Darlehn) anbietet, verspricht oder gewahrt. Solche Handlungen des Auftragneh-
mers selbst stehen Handlungen von Personen gleich, die fir den Auftragneh-
mer mit der Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchfiihrung von Vertragen
mit dem Auftraggeber befasst sind. Dabei ist es gleichgiiltig, ob die Geschenke
oder Vorteile an Dienstkrafte des Auftraggebers unmittelbar oder in ihrem Inte-
resse Angehdrigen oder anderen ihnen nahestehenden Personen oder im Inte-
resse des einen oder anderen einem anderen angeboten, versprochen oder ge-
wahrt werden.

2. Vor Auslibung des Rucktritts ist dem Auftragnehmer Gelegenheit zu geben, zu
dem Tatverdacht Stellung zu nehmen.

3. Tritt der Auftraggeber nach Abs. 1 vom Vertrag zurick, so ist er berechtigt aber
nicht verpflichtet, die empfangenen Leistungen zuriickzugeben. Behalt er diese,
so hat er ihren Wert zu vergiten; werden sie zuriickgegeben, so muss auch der
Auftragnehmer die empfangenen Leistungen zuriickgeben. Der Auftraggeber
kann vom Auftragnehmer den Ersatz des Schadens verlangen, der ihm durch
den Rucktritt vom Vertrag entsteht. Dagegen stehen dem Auftragnehmer gegen
den Auftraggeber auf Grund des Riicktritts keine Anspriiche wegen Nichterfiil-
lung des Vertrags zu. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften iiber den
Rucktritt.

4. Andere gesetzliche oder vertragliche Anspriiche der Vertragsparteien bleiben
unbertihrt.



A 4 - Besondere Vertragsbedingungen

Leistungsumfang
Die ausgeschriebene Leistung umfasst die Reinigungsarbeiten fur den Zeitraum fur 48
Monate im Dortmunder U. Die Laufzeit beginnt mit Auftragserteilung.

Auftragsabwickiung
Die vereinbarten Leistungen und AusfUhrungen sind der Leistungsbeschreibung zu entneh-
men und verbindlich.

Lieferort

Dortmunder U, Zentrum fur Kunst- und Kreativitét
Leonie-Reygers-Terrasse
44137 Dortmund

Abrechnung und Zahlungsverkehr

Abgerechnet werden nur die innerhalb der Vertragslaufzeit tatsdchlich erbrachten Leistun-
gen.

Rechnungen sind in einfacher*) Ausfertigung an die in der Bestellung angegebene Rech-
nungsadresse zu senden.

*) Hinweis: Aufgrund der digitalen Rechnungserfassung ist abweichend von den Allgemeinen
Vertragsbedingungen nur eine Rechnungsausfertigung im Original einzureichen.

Der dazugehorige Lieferschein muss unterschrieben und mit Namenswiederholung in Druck-
buchstaben beigelegt werden. Ausnahmen von dieser Regelung zum Beispiel bei Zustellun-
gen mittels Spedition sind vorab schriftlich mit dem Auftraggeber zu vereinbaren.

Fur die Rechnungsabwicklung mussen Auftrag und Rechnung identisch sein. Der Auftragge-
ber behdlt sich vor, vom Abrufauftrag abweichende oder unvollstéindige Rechnungen zu-
rackzuweisen.

Im Falle von Mahnungen sind diese als Einzelmahnung mit einer beiliegenden Rechnungsko-
pie auf die jeweilige Rechnungsadresse auszustellen.
Die Rechnungskopie ist eindeutig als Kopie zu kennzeichnen.

Verfahren digitaler Rechnungseingang bei der Stadt Dortmund - Vorgaben fur Auftrag-
nehmer fUr die Nutzung der digitalen Rechnungsstellung

Zur Vorbereitung der Umsetzung der Richtlinie 2014/55/EU des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 16.04.2014 Uber die elektronische Rechnungsstellung bei 6ffentlichen Auftrd-
gen bietet die Stadt Dortmund Firmen die Méglichkeit an, ihre Rechnungen auch per E-Mail
an die Stadtverwaltung zu senden.



Die digital eingehenden Rechnungen werden elektronisch verarbeitet. Daher kdbnnen sie nur
angenommen werden, wenn sie die folgenden Vorgaben erfullen:

1. Far den digitalen Rechnungseingang hat die Stadt Dortmund die zentrale
Mailadresse ,eRechnung@stadtdo.de” eingerichtet. Hierbei ist die nachfolgende An-
schrift zur Zuordnung zu verwenden:

Stadt Dortmund — Kulturbetrieb
Dortmunder U/

GB 4190

44109 Dortmund

2. Im Betreff der E-Mail ist die Rechnungsnummer anzugeben. Das erleichtert die Zu-
ordnung, insbesondere bei einer RUckweisung der Rechnung.

3. FuUr jede Rechnung muss eine eigene E-Mail erstellt werden.

4. Fur die Rechnungsdatei ist ein pdf-Format zu verwenden.

Bis zur endgultigen gesetzlichen Regelung akzeptiert die Stadt Dortmund die ZUG-
FeRD-Formate 1.0 und 2.0 sowie die Ubersendung einer reinen pdf-Datei.

5. Anlagen zur Rechnung seitens des Rechnungsstellers mussen Bestandteile der pdf-
Datei sein.

6. Rechnungen, die nicht den Vorgaben entsprechen oder nicht verarbeitet werden
kénnen, werden zurtckgesandt. In diesen Fdllen ist durch den Rechnungssteller er-
neut eine Rechnung zu erstellen und zuzusenden.



Besondere Vertragsbedingungen Gebdudereinigungen

Im Folgenden wird diie Stadt Dortrmund - Kulturbetrieb Dortrmunder U als Auftraggeber (,AG”),
das beauftragte Unternehmen als Auftragnehmer (,AN") und beide gemeinschaftliich als
Vertragsparteien bezeichnet.
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2.

1.

§1Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Erbringung von Gebdudereinigungsleistungen bezuglich
der in den Preisbldttern aufgefUhrten Objekte.

Intervalle, Arten und Umfdnge der zu erbringenden Leistungen sowie die zu vergUten
den  Einheitspreise sind in den als Vertragsbestandteil geltenden
Leistungsbeschreibungen und Preisbldttern festgesetzt.

Entsprechend den jeweils eintretenden Auftragszugdngen bzw. Auftragsabgdngen
werden die Leistungsbeschreibung und die Preisblatter von der zustédndigen
Fachabteilung des AG in einvernehmlicher Abstimmung mit dem AN laufend
fortgeschrieben. Sollte eine einvernehmliche Einigung scheitern, so wird ein externer
objektiver Sachverstandiger die Auftragszu- und abgdnge Uberprufen. Die Kosten
dafur tragt diejenige Partei, deren Einschdtzung fehlerhaft war. Dies stellt keine
Vertrags@nderung im Sinne des § 22 dar.

Der AN erbringt seine Leistungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

Sonderleistungen gelten nur dann als beauftragt, wenn sie durch den AG schriftlich
beauftragt werden.

§ 2Leistungen im Stundenverrechnungssatz

Arbeiten, die auf Basis von Stundenverrechnungssdtzen zu berechnen sind, werden nach
entsprechender besonderer Vereinbarung vergutet. An- und Abfahrtzeiten werden nicht
gesondert vergutet.

Unmitteloar nach AusfUhrung der Tdtigkeiten sind Leistungsnachweise auszufullen, von
einem zentral zu bestimmenden Beauftragten des AG durch Unterschrift zu bestatigen und
der Rechnung beizufugen.

Die Arbeitsscheine mussen mindestens folgende Angaben enthalten:

3.

1.

a) das Objekt,

b) die Art der Leistung,

c) die Namen der Mitarbeiter (Vor- und Zuname),

d) die geleisteten Stunden (von Uhr bis Uhr),

e) Datum,

f) Unterschrift des zustéindigen Beauftragten des AG.

§ 3Eingesetztes Personal

Der AN stellt die erforderlichen Arbeitskrdfte. Er verpflichtet sich, dass die Erbringung
der vertraglich geschuldeten Leistung durch Krankheit, Urlaub oder Ausscheiden nicht
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beeintrachtigt wird. Im Bedarfsfall hat er Vertretungskrafte zu stellen, ohne dafur dem
AG Mehrkosten berechnen zu kdnnen.

Die zur Ausfuhrung der vertraglich geschuldeten Leistung erforderlichen Arbeitskréfte
stehen ausschlieRlich in einem Arbeits- oder Dienstverhdltnis zum AN. Sie unterliegen
ausschlielRlich dem Weisungsrecht des AN. Die Arbeitsausfuhrung der Leistungen wird
durch den AN und sein Aufsichtspersonal Uberwacht. Dies gilt nicht fur die
Aufsichtspersonen wie Vorarbeiter und Objektleitungen, sofern diese zuvor als
Aufsichtspersonen gemdf3 § 4 Ziff.1 vom AN benannt wurden.

Der AN verpflichtet sich,

a) sich zu bemuhen, nur standiges Personal zu beschdftigen, welches lediglich bei
Krankheit, Urlaub oder Ausscheiden durch geeignete Vertreter bzw. Nachfolger
ersetzt wird.

b) nur zuverldssiges Personal einzusetzen. Der AG kann die Zuverldssigkeit des
Personals prufen bzw. prifen lassen und vom AN polizeiliche FUhrungszeugnisse
Uber die bei ihm eingesetzten Personen verlangen. Die entstehenden Gebuhren
far die FUhrungszeugnisse tragt der AN.

c) nur geeignetes (d.h. fachkundiges und leistungsféihiges) Personal einzusetzen.
Sofern der AG Zweifel an der Eignung des Personals anmeldet, ist der AN
verpflichtet es auszutauschen, ohne dass der AG ndhere Umstdnde darlegen
mMuss.

Der AN verpflichtet sich,

a) die beim AG eingesetzten Arbeitskréfte mindestens nach dem jeweils geltenden
Tarif zu entlohnen und auch sonst gemdfR den Tarifabkommen und unter
Beachtung der Bestimmungen zum Schutz der Jugend zu beschdftigen.

b) Arbeitsvertrage mit den diesen Vertrag betreffenden Mitarbeitern ausnahmslos
schriftlich abzuschlielden.

c) Sorge zu tragen, dass anfallende Sozialversicherungsbeitréige auch tatséchlich
abgefuhrt werden.

d) dos eingesetzte Personal nachweislich und schriftich auf die sténdige
Mitfuhrungs- und Vorlagepflicht von Ausweispapieren hinzuweisen, diesen
Hinweis fur die Dauer der Erbringung der Dienstleistung aufzubewahren und auf
Verlangen der zustédndigen Behérde vorzulegen.

e) auslandische  Arbeitnenmer nur  mit  gultigen  Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigungen zu beschdftigen. Dies gilt nicht fur EU-BuUrger, die im
Rahmen der Arbeitnehmerfreizigigkeit zuldssigerweise in Deutschland tdtig sind.



Der AG ist berechtigt, vom AN entsprechende Unterlagen bzw. Bescheinigungen
zur Einsichtnahme anzufordern. Die Bescheinigungen durfen nicht dlter als drei
Monate sein.

f) sein Personal darauf hinzuweisen, dass die Benutzung von Fernsprechapparaten,
Telefaxgerdten, Druckern, Fotokopiergerdten sowie sonstigen BUromedien in den
Objekten untersagt ist.

5. Arbeitskrafte, die gemdR § 6 Infektionsschutzgesetz (IfSG) an einer meldepflichtigen
Ubertragbaren Krankheit oder an einer Erkrankung gemal? § 34 Infektionsschutzgesetz
(IfSG) (z. B. Borkenflechte, Kratze, Keuchhusten, Masern, Mumps, Rételn, Windpocken,
Scharlach, Salmonellen, Tuberkulose, Hepatitis, Shigellenruhr, hdmorrhagischem
Fieber) erkrankt oder dessen verddchtigt sind, durfen die Einrichtungen des AG nicht
betreten, bis nach dem Urteil des behandelnden Arztes oder des Gesundheitsamtes
eine Weiterverbreitung der Krankheit durch sie nicht mehr zu befurchten ist
Entsprechendes gilt fur Ausscheider und im Falle der Verlausung.

6. Hausverwalter oder Hausmeister, deren Ehepartner, Kinder und Eltern durfen nicht als
Mitarbeiter des AN beschdftigt werden, insofern sie in dem durch den Hausverwalter
oder Hausmeister betreuten Objekt beschdftigt werden sollen.

7. Der AN hat das eingesetzte Personal Uber Art und Umfang der Reinigung schriftlich in
Einsatzpldnen oder vergleichbaren Unterlagen zu informieren.

8. Der AN hat das Personal, das im Lebensmittelbereich (z.B. Kiiche, Teekiiche) eingesetzt
wird, nachweislich nach der Lebensmittel- und Hygieneverordnung zu unterweisen.
Die Nachweise darUber sind dem AG auf Verlangen vorzulegen.

9. Das eingesetzte Personal darf in gefahrlichen Bereichen (z.B.10 kv-R&umen) nur tétig
werden, wenn das Einverstdndnis der dort zusténdigen Person eingeholt wurde. Sollte
die Genehmigung verwehrt werden, hat die Arbeit zu unterbleiben.

10. FUr die Mitarbeiter des AN besteht wdhrend des Arbeitsablaufes in den Objekten des
AG Rauchverbot. Bei Brandschdden, die durch Nichtbeachtung des Rauchverbotes
seiner Betriebsangehdrigen entstanden sind, hat der AN voll zu haften.

4. §4Beaufsichtigungdes Personals, Kontrollen

1. Um eine ordnungsgemafe und einwandfreie Erfullung der Aufgaben sicherzustellen,
hat der AN geeignete Aufsichtspersonen einzusetzen, welche die deutsche Sprache
flussig in Wort und Schrift beherrschen. Sie haben mit den jeweilig zustéindigen
Beauftragten des AG eng zusammenzuarbeiten. Die Aufsichtspersonen haben den
Anweisungen und Wunschendes AG bzw. dessen Beauftragten, die sich auf die
vertragsgemdfe Leistungsdurchfihrung beziehen, Folge zu leisten. Der AG wird den
AN bei der DurchfUhrung der vertraglichen Aufgaben unterstitzen. Die eigene
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Verantwortung des AN in der fachlichen DurchfUhrung der Arbeiten bleibt hiervon
unberuhrt.

2. Die Aufsichtspersonen mussen an Werktagen, insbesondere wdhrend der
Arbeitszeiten, jederzeit erreichbar sein, wofur ein Mobiltelefon unabdingbar ist. Die
Rufnummer ist dem Auftraggeber bekannt zu geben. Dieses Mobiltelefon ist wéhrend
der Dienstzeiten immer mit sich zu fuhren.

3. Der AN hat auf die punktliche Einhaltung der vertraglich vereinbarten
Reinigungszeiten und ggf. der Pausen seiner Arbeitskrafte zu achten.

4. Die Arbeitskrdafte durfen inre Arbeitsstétte wéhrend der Arbeitszeit nicht — auch nicht
vorubergehend — verlassen. Dies gilt nicht im Falle eines Feueralarms oder bei Gefahr
im Verzug. Bei Zuwiderhandlungen kann der AG die Arbeitskraft als nicht zuverldssig
im Sinne des § 3 Abs. 3 ¢) zurlckweisen.

5. Der AN hat dafur zu sorgen, dass das eingesetzte Personal nlchtern den Dienst
aufnimmt und dass von ihm Alkohol weder in die Objekte des AG eingebracht noch
dort konsumiert wird. Dasselbe gilt fur andere berauschende oder sonstige, die
Wahrnehmungs- und/oder Steuerungsfahigkeit beeintréichtigende Mittel.

6. Die ArbeitsausfUhrung wird durch die Aufsichtsperson des AN kontinuierlich
Uberwacht. Festgestellte Mdangel werden unverzlglich beseitigt. Die Ergebnisse
werden aufgezeichnet, von einem Beauftragten des AG gegengezeichnet und
ausgewertet.

7. Der AG hat das Recht, Kontrollen nach eigenem Ermessen durchzufUhren oder durch
einen von ihm Beauftragten durchfuhren zu lassen.

5. §5Reinigung - Betriebsmittel, Werkstoffe, Rdume

1. Alle fur die Erbringung der vertraglichen Leistungen (insbesondere fur
Reinigungsarbeiten und zur Bodenpflege) bendstigten Betriebsmittel und Werkstoffe
stellt der AN. Der AN ist verpflichtet, einwandfreie, umweltschonende und nicht
dtzende Reinigungsmittel zu verwenden, die eine Besch&digung der zu behandelnden
Fl&chen und Einrichtungsgegenstdnde ausschliefien. Fur die Bodenpflege sind nur
rutschhemmende  Pflegemittel zu verwenden. Von den eingesetzten
Reinigungsmitteln darf keine gesundheitliche Gef&hrdung oder Belastung in Form von
Ruckstadnden oder GerlUchen entstehen bzw. hinterlassen werden. Sdmtliche im
Objekt eingesetzte Mittel mussen frei von Formaldehydausdunstungen sein.
Desinfektionsmittel mUssen in der Liste des Verbundes fur Angewandte Hygiene e.V.
(VAH) eingetragen sein und den Richtlinien entsprechend eingesetzt werden.

2. Der AN verpflichtet sich, unmittelbar nach Vertragsabschluss dem Auftraggeber
schriftlich mitzuteilen, welche Reinigungs- und Pflegemittel verwendet werden. Eine
Anderung dieser angegebenen Warenpalette ist dem Auftraggeber unverzuglich
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10.

schriftlich mitzuteilen. Der Auftraggeber kann ein Prifungszeugnis von einer
anerkannten Materialprifstelle bzw. die zugehdrigen Sicherheitsdatenbldtter der
verwendeten Erzeugnisse kostenfrei vom AN anfordern.

Der AN verpflichtet sich zur unentgeltlichen Abgabe von Proben der von ihm
verwandten Mittel zur Prafung durch eine vom AG zu bestimmende Stelle.

Die verwendeten Maschinen mussen das CE-/VDE-Kennzeichen tragen, dem
Einsatzzweck entsprechen und das hdéchstmodgliche Leistungsniveau an
Energieeffizienz aufweisen.

Eine Aufstellung oder Inbetriebnahme elektrischer Gerdte ist vom AG vor
Inbetriebnahme zu genehmigen. Die elektrischen Gerdte mussen entsprechend der
Unfallverhutungsvorschrift ,Elektrische Anlagen und Betriebsmittel” (DGUV Vorschrift
3) gepruft sein. Der AN hat die Genehmigung vor Inbetriebnahme der elektrischen
Gerdte schriftlich zu beantragen. Dem Antrag ist ein Nachweis Uber die erfolgte
Prafung nach DGUV Vorschrift 3 und eine Kopie der Betriebsanleitung der Gerdte
beizulegen.

Der AG behdlt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren und die Verwendung
bestimmter Pflege- und Reinigungsmittel zu untersagen sowie den Einsatz
bestimmter Pflege- und Reinigungsmittel zu fordern. Sollte das geforderte Verfahren
oder Mittel in der Anschaffung deutlich teurer sein als ein anderes geeignetes Mittel,
so kénnen die Mehrkosten dafur dem AG in Rechnung gestellt werden.

Der AN verpflichtet sich, sein Personal jahrlich im sach- und fachgerechten Umgang
mit den Reinigungsmitteln und -gerdten zu unterweisen. FUr neue Mitarbeiter hat eine
Schulung zeitnah zur Einstellung zu erfolgen. Bei Produktwechsel hat eine
entsprechende Nachschulung stattzufinden. Der AN hat diese Schulung zu
dokumentieren (Mindestinhalte: Auflistung der Schulungsinhalte, Schulungsdauer,
exakte Bezeichnung der geschulten Produkte, Unterschriften der teilnehmenden
Mitarbeiter/innen) und dem AG auf Verlangen vorzulegen.

Der AG stellt das zur DurchfUhrung der Reinigungsarbeiten notwendige Wasser und
den elektrischen Strom unentgeltlich zur VerfUgung. Auf mdglichst sparsamen
Verbrauch hat der AN zu achten. Sofern an der Reinigungsstelle aufgrund von
technischen Stérungen kein Wasser vorhanden ist, hat der AN dieses auf eigene
Kosten zu beschaffen.

In allen R&Gumen ist nach durchgefuhrter Reinigung das Licht auszuschalten, die
Fenster und Turen sind zu schlief3en. Sofern TUren vor der Reinigung verschlossen
waren, sind diese nach DurchfUhrung der Reinigungsarbeiten zu verschlielzen.

R&dume zum Abstellen der Reinigungsmaterialien und Maschinen sowie
Umkleidemoglichkeiten werden — soweit vorhanden — vom AG unentgeltlich zur



Verflgung gestellt. Die RGumlichkeiten sind nur fur die vorgenannten Zwecke zu
benutzen und mindestens einmal pro Woche auf Kosten des AN zu reinigen.

1. Bei Vertragsbeendigung hat der AN nach der letzten Reinigung unverzlglich
sémtliche Maschinen, Gerdte, Materialien und sonstige Utensilien, welche im
Eigentum des AN bzw. dessen Arbeitskrdften stehen, aus den Gebduden zu entfernen.

6. § 6 Unfallverhiitung, Verkehrssicherungspflicht

1. Der AN verpflichtet sich, die einschlégigen Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und
Unfallverhatungsvorschriften zu beachten. Er hat sein Personal laufend Uber diese
Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und UnfallverhUtungsvorschriften  zu
unterrichten und alle Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, insbesondere die
geeigneten technischen Hilfsmittel zur Verflgung zu stellen, die zur Vermeidung von
personellen und materiellen Schéden bei der Durchflhrung der Arbeiten erforderlich
sind.

2. Der AN hat daftr zu sorgen, dass seine Arbeitnehmer, Erfullungsgehilfen und
Beauftragten die Vorschriften und Anweisungen nach Abs. 1 stets einhalten.

3. Der AN hat sicherheitstechnische Fragen mit den Beauftragten des AG, bei Zweifeln
auch mit dem Sicherheitsingenieur des AG, zu klbdren. Der § 8 des
Arbeitsschutzgesetzes ist zu beachten.

4. Die nach dem Arbeitsschutzgesetz erforderlichen Gefdhrdungsbeurteilungen
s@mtlicher Tatigkeiten sind den Beauftragten des AG auf Verlangen vorzulegen.

5. Der AN tragt die Verkehrssicherungspflicht bei der Ausfuhrung der von ihm nach dem
Vertrag geschuldeten Leistungen (u. a. durch Aufstellen entsprechender
Hinweisschilder bei nassen Bdden).

7. §7Geheimhaltungspflicht

1. Dem eingesetzten Personal ist arbeitsvertraglich strikt zu untersagen, Einblick in
Schriftstlicke, Akten, Hefte etc. aller Art zu nehmen, die in den Gebd&uden und/oder auf
dem Grundstuck des AG und/oder den Anmietungen des AG aufbewahrt werden, und
hiervon Abschriften, Fotokopien, Fotos und dergleichen zu fertigen. Gleiches gilt fur
das unbefugte Offnen von Schrdnken, Schubladen und vergleichbaren Behdltnis sen.
Arbeitsmaterial sowie die Fernsprechanlagen und sonstige elektronische
Informationsmedien des AG durfen durch das eingesetzte Personal nicht benutzt
werden.

2. Das eingesetzte Personal des AN hat die gesetzlichen und betrieblichen
Datenschutzvorschriften zu beachten. Der AN hat das von ihm eingesetzte Personal



zu unterweisen und auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen
nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), insbesondere auf § 53 BDSG zu verpflichten.

3. Der AN hat das eingesetzte Personal zur Verschwiegenheit Uber alle dienstlichen
Vorgdnge und Einrichtungen, die ihnen bei ihrer Tatigkeit bekannt werden,
arbeitsvertraglich zu verpflichten. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit hat auch
nach Aufldsung des Arbeitsvertrages weiter zu bestehen.

4. Auf Verlangen des AG hat der AN Uber die Verpflichtung des eingesetzten Personals
gemal vorstehender Abs. 1 bis 3 umgehend Nachweis zu erbringen.

5. Bei Zuwiderhandlungen kann der AG verlangen, dass die betreffenden Arbeitskrafte
nicht mehr bei inm eingesetzt werden.

6. Der AN hat dem AG den Schaden zu ersetzen, der durch die Verletzung der
Geheimhaltungspflicht entstanden ist. Dazu gehért auch der Schaden, der dem AG
infolge einer evtl. fristlosen Kindigung gem. § 18 Ziff.2 entstanden ist.

8. §8Pflichtendes AN

1. Der AN verpflichtet sich zur sach- und fachgerechten Durchfuhrung der
Reinigungsleistungen. Zu den Hauptleistungspflichten gehdrt die Herstellung des
Reinigungserfolges. Zwischen den Vertragsparteien besteht Einigkeit dartber, dass
der angestrebte Reinigungszustand nur durch die Einhaltung der vom AN in seinem
Angebot angegebenen Leistungsstunden erzielt werden kann. Die Einhaltung der in
den Preis blattern ausgewiesenen Leistungsstunden gehoért daher zusatzlich zum
Reinigungserfolg zu den Hauptleistungspflichten des AN. Eine Verringerung der
Leistungsstunden bedarf der ausdricklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung
des AG.

2. Der AN ist fUr die zeitgerechte Durchfuhrung der inm Ubertragenen Arbeiten gemafd
der Leistungsbeschreibung und der Preisblatter verantwortlich und hat dafur Sorge
zu tragen, dass die Erfullung nicht durch Krankheit, Urlaub, Streik oder sonstige Aus
falle seiner Mitarbeiter beeintrdchtigt wird. Kann er infolge héherer Gewalt die
Vertragsleistungen nicht erfullen, hat er dies dem AG unverziglich mitzuteilen.

3. Das eingesetzte Personal hat auf den evtl. laufenden Dienst- | Lehrbetrieb Rucksicht
zu nehmen.

4. Angehorigen und Bekannten des eingesetzten Personals ist es nicht gestattet, die
Betriebsgeldnde des AG zu betreten, es sei denn, der Aufenthalt ist begriindet und
dient einem Zweck, der keinen Bezug zur Tdatigkeit des eingesetzten Personals hat,
sondern sich aus der Nutzungsart des Gebdudes ergibt. Dies gilt auch fur Kinder. Dies
gilt nicht, sofern Angehérige und/oder Bekannte des eingesetzten Personals
Mitarbeiter/innen des AG sind.



10.

1.

Die Arbeitskrafte sind mit einheitlicher, dem Einsatzzweck angepasster Berufskleidung
— versehen mit dem Firmennamen - einzukleiden. Die Arbeitskrafte sind auf
Verlangen des AG — auf Kosten des AN — mit einem Ausweis auszustatten, der sie als
Arbeitskraft des AN ausweist. Ein Personalwechsel ist nach Méglichkeit zu vermeiden,
muss aber in jedem Fall vor Arbeitsantritt der jeweiligen Reinigungskraft durch die
Objektleitung angekundigt werden. Falls der/ die Vorarbeiter/in wechseln sollte, so ist
der/die jeweilige neue Vorarbeiter/in der objektverantwortlichen Person des AG vor
erstmaligem Arbeitsantritt persdnlich vorzustellen.

Der AN sowie seine ErfUllungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegenstdnde, die in den
zu reinigenden Objekten gefunden werden, sofort beim AG bzw. dessen Beauftragten
abzuliefern. Ein Finderlohn wird nicht gezahlt.

Ausgehdandigte Schlielfmedien sind dem AG jederzeit auf dessen Aufforderung sowie
nach Vertragsablauf unaufgefordert geordnet zuruckzugeben.
SchlieBRmedienverluste sind unverztglich dem Beauftragten des AG anzuzeigen.

Die SchlieBmedien sind taglich nach Beendigung der Arbeiten am Empfang
zurUckzugeben. Es durfen keine SchlUsselmedien aufderhalb des Objektes mitgefuhrt
werden.

Der AN darf Nachunternehmer nur mit ausdrucklicher, vorheriger und schriftlicher
Zustimmung des AG beschdftigen. Verstoldt der AN gegen diese Verpflichtung, ist der
AG berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen und Schadenersatz zu verlangen. Der
AN hat keinen Anspruch auf diese Zustimmung, jedoch darf die Zustimmung nicht
willkurlich verweigert werden. FUr Nachunternehmer gelten die gleichen Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag.

Der AN hat dem AG fur jedes Objekt einen Arbeitseinsatzplan (Revierreinigungsplan)
mit Nennung der jeweiligen Mitarbeiter vorzulegen. Der AG ist berechtigt, jederzeit zu
Uberprufen, ob das vom AN im Einsatzplan gemeldete Personal mit dem tatséchlich
beschdftigten Personal Ubereinstimmt. In den Revierpldnen sind die jeweiligen
Reinigungstage je Woche/ Monat fest zu benennen (z. B. ,2x wochentlich, jeweils
dienstags und donnerstags”)

Der AN hat seine Leistung auch im Falle von bei Vertragsbeginn in den Objekten
vorhandenen Reinigungsmdngeln aufzunehmen.

Der AN verpflichtet sich, auf seine Kosten in jedem der zu reinigenden Objekte ein
elektronisches Zeiterfassungssystem zu installieren und dieses System fur die
ltckenlose Erfassung der geleisteten Produktivstunden seiner Mitarbeiter im
jeweiligen Objekt zu nutzen. Der AN verpflichtet sich zudem dazu, dem AG
unaufgefordert monatlich die tatséchlich im jeweiligen Objekt eingesetzten
Produktivstunden auf Grundlage des elektronischen Zeiterfassungssystems
nachzuweisen. Die Ubermittlung der Daten ist eine Voraussetzung der Pruffahigkeit
der Rechnung. Der AN tradgt dafur Sorge, dass alle datenschutzrechtlichen



Bestimmungen zum Schutz seiner Mitarbeiter und des AG, insbesondere die
gesetzlichen Regelungen zum Archivieren und Léschen der Daten, eingehalten
werden.

12. Der AN trégt dafur Sorge, dass von den von ihm eingesetzten Mitarbeitern keine
Leistungsnachweise anderer AN des AG unterzeichnet werden.

13. Pro Quartal muss der AN dem AG unaufgefordert alle Verdnderungen an den
Nutzungen und am Reinigungsbedarf, die ihm bekannt werden, melden,
insbesondere entstandene Leersténde.

9. §9Qualitatskriterien Reinigung

1. S&mtliche Reinigungs- und Pflegearbeiten mussen so ausgefuhrt werden, dass die zu
reinigenden Flachen, Gegenstdnde und Einrichtungen aufgrund von Sicht- und
hygienischer Kontrolle als sauber und gepflegt bezeichnet werden kdnnen.

2. Die Durchfuhrung der Arbeiten hat nach den geltenden fachlichen Grundsdatzen des
Gebdudereinigernandwerks zu erfolgen. Insbesondere ist darauf zu achten, dass, um
eine Keimverschleppung bei den Reinigungsarbeiten Uber dem FulRboden
(Obenarbeiten) auszuschlieRen, die Reinigung aller Gegenstdnde Uber dem Boden in
vier Kategorien eingeteilt ist. Der AN ist verpflichtet, fUr diese streng voneinander zu
trennenden  Bereiche verschiedenfarbige Eimer und dozu passende
Reinigungstlicher einzusetzen.

Die Obenarbeiten sind in nachstehende Kategorien einzuteilen:

Kategorie A (rot): WC-Becken, Urinale, Fdkalienbecken, direkt angrenzende Fliesen
(Spritzbereich)

Kategorie B (gelb): restl. Sanitérbereich (Waschbecken, Dusch- und Badewannen,
Armaturen, Wandfliesen, Ablagen, )

Kategorie C (blau): sonstige Einrichtungsgegensténde (Schreibtische, Stuhle,
Schranke, Turen, Heizkdrper, Fensterbanke, ...)

Kategorie D (grun): Kichenbereiche

Dem Reinigungswasser sind ggf. die geeigneten Reinigungs- und/ oder
Desinfektionsmittel beizumischen, wobei die vorgeschriebenen Konzentrationen
einzuhalten sind. Gereinigte Fl&ichen und Gegenstdnde muUssen schlierenfrei sein. Es
gilt der Grundsatz:

.50 wenig wie moglich, soviel wie nétig.”



Das Reinigungswasser ist ausschlielich an den dafdr vorgesehenen
Entnahmestellen zu entnehmen und das Schmutzwasser in den dafur vorgesehenen
Ausgussbecken zu entsorgen. Einzelabsprachen mit dem AG sind moglich.

3. Der AN hat sorgfdltig und sorgsam mit dem Eigentum und sonstigen Einrichtungen
und Gegenstanden des AG umzugehen.

4. Das Personal des AN hat sich gegenuber dem AG, den Mitarbeitern des AG und seinen
Besuchern freundlich und entgegenkommend zu verhalten.

5. Der AG behdlt sich vor, periodische Qualitétskontrollen durchzufUhren. N&heres wird
in den Ergénzenden Vertragsbedingungen zur Qualitdtssicherung beschrieben.

10. §10Haftungdes AN

1. Der AN haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund — fUr alle von ihm selbst, seinen
Arbeitskraften, ErfUllungsgehilfen und Beauftragten im Zusammenhang mit der
Durchfuhrung der Arbeiten durch schlechte Pflege, Verwendung ungeeigneten
Materials oder in sonstiger Weise verursachten Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden.

2. Der AN haftet insbesondere auch beim Verlust von ihm oder seinen Arbeitskrdften
anvertrauten SchlieBmedien. Es wird besonders darauf hingewiesen, dass der
entsprechende Schliel3kreis durch den AG auf Kosten des AN ausgewechselt werden
kann.

3. Der AN hat auf seine Kosten eine Haftpflichtversicherung abzuschlieffen und wéhrend
der Vertragsdauer aufrechtzuerhalten.

Die Mindestversicherungssumme betragt

- bei Personen- und Sachsché&den mindestens 5.000.000,- €

- bei Vermdgensschdden mindestens 2.500.000,- €

- bei Almdahlichkeits- und Abwasserschédden mindestens 2.500.000,- €
- bei Tatigkeitsschdden mindestens 2.500.000,- €

- bei Schlusselverlustrisiko mindestens 500.000,- €

und zwar unter ausdrucklicher Freistellung des AG von einer Inanspruchnahme Dritter
aufgrund solcher Schaden.

1. Die Haftungssummen gelten je Einzelfall.

2. Der Abschluss des Haftpflichtversicherungsvertrages ist dem AG schriftlich vor
Beginn der Vertragslaufzeit nachzuweisen. Der AN hat dem AG bis zum 31.01. eines
jeden Jahres unaufgefordert eine entsprechende Bestatigung vorzulegen, aus
der sich die Verl&ngerung dieses Versicherungsschutzes ergibt.



3. Der AG ist berechtigt, bei Entstehen von Forderungen aus den vorstehenden
Sachverhalten durch einfache Erkldrung nach § 387 BGB diese gegen
Forderungen des AN aufzurechnen.

M. §11Haftungsausschluss

1. Der AG haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen unbeschrdnkt bei Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit, fUr die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang einer vom
AG Ubernommen Garantie.

2. Bei Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemadfe DurchfUhrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertrags zwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmdRig vertraut (Kardinalpflicht), haftet der AG nach den gesetzlichen
Bestimmungen; verletzt der AG eine solche Pflicht leicht fahrldssig, ist die Haftung
des AG der H6he nach begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des hier in
Rede stehenden Geschdfts vorhersehbar und typisch ist.

3. Eine weitergehende Haftung des AG besteht nicht.

4. Die vorstehende Haftungsbeschrénkung gilt auch fur die persénliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe des AG.

12. §12Eigentum, Eigentumssicherung

1. Zwischen den Vertragsparteien besteht Einigkeit dartber, dass das Eigentum
gelieferter Waren mit der Bezahlung der letzten Rate des in Rechnung gestellten
Gesamtpreises auf den AG Ubergeht.

2. Der AN wird den AG von Zugriffen Dritter, insbesondere von
Zwangsvollstreckungsmaflinahmen sowie von sonstigen Beeintréchtigungen des
Eigentums des AG, unverzUlglich unterrichten. Der AN hat dem AG alle Sch&den
und Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstold gegen diese Verpflichtung und
durch hierdurch erforderliche InterventionsmafRnahmen bei Dritten entstehen.

13. §13Vertragsstrafen

1. FUr eine nicht fristgerechte und vollst&indige Einreichung der geforderten Einsatz- und
Revierplne, mit raumgenauer Mitarbeitereinteilung, Reinigungszeiten je Revier mit
Start- und Endzeitpunkt, geplante Reinigungszeit etc. gemdld Dokument
JLeistungsbeschreibung Gebdudereinigung”, Kapitel 3.6, wird einmalig unter einer
Fristsetzung von 5 Werktagen eine Nachforderung der fehlenden Unterlagen gestellt.



Sollten nach Ende der Frist die geforderten Unterlagen nicht vorliegen, werden 0,2 %
der Jahrespauschale der Unterhaltsreinigung gemdaR Preisblatt far das
entsprechende Objekt zzgl. USt. pro Tag, an dem die Unterlagen nicht dem
Verantwortlichen des AG gemdlé den Vorgalben vorliegen, in Abzug gebracht.

2. Bei Unvollstéindigkeit des Objektordners, der geman Dokument
JLeistungsbeschreibung Gebdudereinigung”, Kapitel 3.6, in den Putzmittelrdumen
auszulegen ist und insbesondere Gefahrstoffverzeichnis, Betriebsanweisungen fur
Reinigungs- und Pflegemittel, Betriebsanweisungen fur Reinigungsmaschinen,
Produktinformations- und  Sicherheitsdatenblattern — (fur  alle  eingesetzten
Behandlungsmittel) zu enthalten hat, wird einmalig unter einer Frist von 5 Werktagen
eine Nachforderung des vollstdndigen Objektordners gestellt. Sollten nach Ende der
Frist die geforderten Unterlagen nicht vorliegen, werden 0,1 % der Jahrespauschale
der Unterhaltsreinigung gemdl’ Preisblatt fur das entsprechende Objekt zzgl. USt. pro
Tag, an dem die Unterlagen nicht in dem jeweiligen Objekt gemdf den Vorgaben
eingereicht wurden, in Abzug gebracht.

3. Zu Beginn der Leistung sowie jdhrlich wiederholend sind Schulungsnachweise auf
Verlangen vorzulegen. Wenn nach angemessener Fristsetzung von 3 Werktagen die
Schulungsnachweise nicht bei dem Verantwortlichen des AG vorliegen, werden 0,2 %
der Jahrespauschale der Unterhaltsreinigung gemadR Preisblatt far das
entsprechende Objekt zzgl. USt. pro Tag, an dem die Unterlagen nicht gemafk den
Vorgaben dem Verantwortlichen des AG vorliegen, in Abzug gebracht.

4. Die aus diesen Besonderen Vertragsbedingungen sowie die aus den Ergdnzenden
Vertragsbedingungen zur Qualitdtssicherung jahrlich maximal geltend gemachten
Vertragsstrafen durfen summiert 5 % des jdhrlichen Auftragswerts gemdaf? der
Zusammenfassung der Angebotswerte zzgl. USt. nicht Ubersteigen. Zudem durfen die
geltend gemachten Vertragsstrafen die Grenze von 5 % der bis zum Zeitpunkt des
Verzugs angefallenen Auftragssumme nicht Uberschreiten.

5. Weitergehende Schadensersatzanspriche des AG gegen den AN bleiben unberthrt.
Die Vertragsstrafe wird jedoch auf Schadensersatzanspriche angerechnet.

6. Abweichend von § 341 Abs. 3 BGB kann sich der AG Vertragsstrafenansprache bis zur
Falligkeit der auf die Annahme folgenden néchsten Monatsrechnung (spezifizierte
monatliche Kostenrechnung nach § 14 Abs. 1) vorbehalten.

14. §14 Vergitung

3. Diein der Leistungsbeschreibung und den Preisblattern aufgefUhrten Leistungen
werden zu den angebotenen Pauschalpreisen bzw. Einheitspreisen der
Preisbldtter, denen die jeweils geltende Umsatzsteuer hinzuzurechnen ist, vergutet.
Eine Preiséinderung ist nur unter den Voraussetzungen des § 15 zuldssig.



Fur die in den Preisbldttern aufgefUhrten Leistungen wird als Monatsbetrag ein
Zwolftel des Jahresbetrages vereinbart. Das Entgelt wird monatlich nachtraglich
fUr vertragsgemal’ erbrachte Leistungen gezahlt. Der AN stellt fur die im
abgelaufenen Monat erbrachten Leistungen eine spezifizierte Kostenrechnung,
sortiert nach Losen und Gewerken, aus und sendet sie dem AG bis zum 10. des
jeweils folgenden Monats in elektronischer Form zu. Die Rechnung ist vom AG
binnen 30 Tagen nach Eingang einer pruffdhigen Rechnung zu begleichen.

Der AG ist zur anteiligen Kurzung der Vergutung berechtigt, wenn die in den
Preisbldttern ausgewiesenen Stunden aus vom AN zu vertretenden Grinden
unterschritten werden. Die H6he der KUrzung entspricht dabei dem Wert
derjenigen Stunden, um die die vereinbarte Stundenleistung unterschritten
wurde. Die Berechtigung zur Rechnungskurzung besteht fur den AG auch dann,
wenn die im entsprechenden Zeitraum erzielte Reinigungsqualitdt nicht
beanstandet wurde. Eine Mahnung oder Fristsetzung zur Nacherfullung ist nicht
erforderlich. Weitergehende Anspriche des AG bleiben unberuhrt.

Mit den vereinbarten Preisen sind alle zur ordnungsgemdf3en Erfullung des
Vertrages erforderlichen Arbeiten und Kosten, insbesondere fur Lohn, Material,
Getrenntsammlung und -entsorgung der eigenen Abfdlle, Genehmigungen,
Gerdte, GerUste sowie Aufsicht abgegolten. Reinigungsarbeiten, die infolge
kleinerer Instandsetzungen und Erneuerungen erforderlich werden, gehéren zur
laufenden Unterhaltsreinigung und werden nicht besonders vergUtet. Ebenso
werden bei starken, witterungsbedingten Verschmutzungen keine besonderen
Zuschldge gewdhrt.

Soll/will der AN Uber den beschriebenen und sperifizierten Auftragsumfang
hinaus weitere Aufgaben wahrnehmen, benétigt er dazu einen schriftlichen
Auftrag als Ergéinzung zu diesem Vertrag. Die Vergutung erfolgt nach vorheriger
Absprache des Leistungsumfanges gemdld gesonderter Vereinbarung.

Die Abtretung von Forderungen des AN gegen den AG an Dritte bedarf der
vorherigen Zustimmung des AG.

§ 15 Preiséinderungen

Die angebotenen Preise sind Festpreise; Anpassungen sind nur nach Mafigabe
der nachstehenden Absatze zuldssig.

Die vereinbarten Preise beruhen hinsichtlich ihres Lohnkostenanteils auf der
Annahme einer Vergutung der eingesetzten Reinigungskrafte nach MaRgabe des
gultigen und fur allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrags fuar das
Gebdudereinigerhandwerk. Ergeben sich nach Abschluss dieses Vertrages
tarifliche  Lohndnderungen (Erhéhung oder Senkung), andere tarifliche
Vereinbarungen (z. B. Arbeitszeitverkirzungen) oder Anderungen bei den
Sozialabgaben, die sich unmittelbar auf die Lohn- und/oder Lohnzusatzkosten
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auswirken, so koébnnen beide Parteien eine diesen Kostendnderungen
entsprechende Anpassung der vertraglich vereinbarten Preise verlangen.
Verlangt der AN eine Preisanpassung, so ist das Verlangen schriftlich und unter
Nachweis des Grundes und der Héhe der verlangten Preisanpassung geltend zu
machen. Das Preisanpassungsverlangen ist auf den Lohnkostenanteil an den Ge
samtkosten beschrdnkt. Die Anpassung der VergUtung tritt zu Beginn des auf den
Zugang des Preisanpassungsverlangens beim AG folgenden Kalendermonats,
frihestens jedoch mit dem Tag des Inkrafttretens der
Allgemeinverbindlichkeitserkldrung, in Kraft. Die Mitteilung dartber ist dem AG
zwecks Prufung unverzaglich vorzulegen.

3. Im Falle einer Erhéhung des gesetzlichen Mindestlohns auf einen Betrag, der die
tariflich vereinbarten Vergutungen Uberschreitet, gelten die Vorgaben des
Absatzes 2 entsprechend.

4. Preisanpassungen erfolgen anhand der AufschllUsselung der kalkulatorischen
Stundenverrechnungssdatze des AN.

Nach Tariferndhungen erfolgen  Preisanpassungen gemdfR  folgender
Preisgleitklausel:

Sneu = Salt * (V * Lneu/LaIt + f)

Sneu : kalkulatorischer Stundenverrechnungssatz nach Tariferhdhung
Salt : kalkulatorischer Stundenverrechnungssatz vor Tariferhdhung

Lneu : produktiver Stundenlohn nach Tariferhéhung

Lait : produktiver Stundenlohn vor Tariferhéhung

Vv : prozentualer Anteil des Preises, der auf variable Lohnkosten entfdllt
f: prozentualer Anteil des Preises, der auf Fixkosten entfallt (100% - v)

Der prozentuale Lohnkostenanteil (v) wird der Aufschlisselung des
kalkulatorischen Stundenverrechnungssatzes der entsprechenden Leistung
entnommen.

5. Bei tariflichen Lohnsenkungen oder Senkungen der gesetzlich vorgeschriebenen
Personalnebenkosten ist der AN verpflichtet, ab deren Inkrofttreten die
eingetretenen Lohnersparnisse einschlieRlich einer evtl. Anderung der
Zuschlagsdatze von den an gebotenen Einheitspreisen abzuziehen.

16. §16 Anderungen des Leistungsumfanges

1. Der AG behdlt sich vor, im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben dem jeweiligen Bedarf
entsprechend jederzeit einzelne Positionen der Leistungsbeschreibung und
Preisbldtter auszuklammern sowie die Anzahl der Reinigungen zu erhdhen oder zu
vermindern. Des Weiteren behdlt sich der AG vor, einzelne Positionen der
Leistungsbeschreibung und Preisbldtter zu anderen Zeiten ausfuhren zu lassen.



17.

1.

Der AG kann bei gréReren Bau- und Renovierungsarbeiten oder anderen
vergleichbaren Anldssen vom AN Mehrarbeit im Rahmen der Leistungsfahigkeit des
AN verlangen. Er kann den Zeitpunkt der Mehrarbeit — auch kurzfristig — unter
Berucksichtigung von Treu und Glauben sowie dem Grundsatz der Zumutbarkeit
bestimmen.

Ordnet der AG Mehrarbeit an oder ergibt sich aus sonstigem Grunde die
Notwendigkeit der Ausfuhrung neuer oder gednderter Leistungen, so ist der AN
verpflichtet, etwaige hieraus resultierende Mehrkosten bzw.
Mehrvergutungsanspriche des AN vor AusfUhrung der (gednderten) Leistung — in
Form eines Nachtragsangebotes — mitzuteilen. Das Entgelt fur die neue oder
gednderte Leistung bestimmt sich nach den Grundlagen der Preisermittlung fur die
vertragliche Leistung und den besonderen Kosten der geforderten Leistung unter
Berucksichtigung der Mehr- und Minderkosten.

Ist dem AN erkennbar, dass Fl&ichen nicht genutzt werden und eine vertragsgemalie
Reinigung somit nicht erforderlich ist, verpflichtet er sich, dem AG hiervon unverztglich
Mitteilung zu machen. In solchen Fdllen, in denen in der Folge zeitweilig der
betreffende Bereich nicht gereinigt wird, kann keine Abrechnung erfolgen.

Wdhrend einer Pandemie werden die Leistungsbeschreibungen fur die Dauer der
Pandemie ausgesetzt. Die Reinigung wird in diesem Fall gemalk den Hygienepldnen
des zustdndigen Gesundheitsamtes bzw. des AG und angepassten Preisbl&ttern und
Leistungsbeschreibungen durchgefuhrt.

Sollten durch die besonderen Umsténde der Pandemie RGume oder Gebdudeteile
nicht mehr oder zeitweilig in geringerem Umfang als im Normalbetrieb gereinigt
werden, so entfdlit fur die Dauer der entsprechenden behdérdlichen Anordnung oder
fur die Dauer der pandemiebedingten Einschrdnkungen die Pflicht des AG zur Zahlung
der vereinbarten Vergutung in dem Umfang, der den entfallenden
Reinigungsleistungen entspricht. Ebenfalls entfdllt fir den AN die Verpflichtung zur
Reinigung in dem Umfang, der den entfallenden Reinigungsleistungen entspricht.

Absatz 5 gilt entsprechend, wenn aus anderen als pandemiebedingten Fdllen
hoherer Gewalt oder besonderer Vorkommnisse (z B. wegen

Schadlingsbekdmpfung) Einrichtungen oder Teile von Einrichtungen geschlossen
werden mussen.

§ 17 Vertragsdauer

Dieser Vertrag hat eine Vertragslaufzeit von 48 Monate ab Auftragserteilung.



Der Hochstwert des Rahmenvertrages fur Los 1 (Unterhaltsreinigung) belauft sich auf
1120.000,00 €.

Mit dem Erreichen dieses Hochstwertes ist der Rahmenvertrag ausgeschoépft und endet
vorzeitig, unabhdngig von der verbleibenden Restlaufzeit. Die Anwendbarkeit von § 132
GWB bleibt unberuhrt.

18. §18Kiindigung

1. Es wird eine 6-monatige Probezeit vereinbart. In dieser Zeit kann der AG mit einer
Kundigungsfrist von 4 Wochen den Auftrag schriftlich kdndigen, wenn die
beauftragten Leistungen nicht vollstdndig oder nicht anforderungsgerecht erbracht
werden oder sich herausstellt, dass im Angebot des AN falsche Angaben gemacht
wurden (,Probezeitkundigung”). Zur Wahrung der Frist genugt der Zugang der
Kundigung beim AN binnen der ersten 6 Monate. Hieraus entstehende Schéden und
Kosten des AN, insbesondere entgangenen Gewinn, ersetzt der AG nicht.

2. Der AG ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kudndigen. Ein
wichtiger Grund, der den AG zur fristlosen KUindigung berechtigt, liegt insbesondere

Vvor,

a)

c)

d)

wenn der AN die Ubernommenen Leistungen nicht zu dem vom AG benannten
Zeitpunkt beginnt oder sonst verspdtet oder nicht in der dem Vertrag
entsprechenden Art und Weise erbringt und trotz schriftlicher Mahnung mit
Nachfristsetzung nicht Abhilfe schafft.

bei fortdauernder Unzuverldssigkeit des AN oder seines Personals.

wenn der AN seine Zahlungen einstellt oder das Insolvenzverfahren
beziehungsweise ein vergleichbares Verfahren eréffnet wird oder dessen
Eréffnung mangels Masse abgelehnt wird.

wenn der AN in mindestens drei Fdllen innerhalb eines Zeitraums von sechs
Monaten gegen eine Verpflichtung aus € 3,§ 6,8 7,§ 8 Abs.1und 8, § 9 Abs. 2
oder 3 dieser Vertragsbedingungen verstof3t.

wenn der AN entgegen § 10 Abs. b dieser Vertragsbedingungen den Abschluss
des Haftpflichtversicherungsvertrages dem AG trotz Mahnung mit
Nachfristsetzung nicht schriftlich nachweist.

wenn schwerwiegende VerstdRe gegen die Vertragsbestimmungen
vorliegen, bei denen es dem AG nicht zuzumuten ist, das Vertragsverhdltnis
fortzusetzen. Schwerwiegende Grinde kédnnen sowohl in den allgemeinen
Verhdltnissen als auch in dem Verhalten des AN liegen. Die
Kindigungsmoglichkeit nach § 314 BGB bleibt unberthrt.

Der AG kann nur innerhalb einer angemessenen Frist kiindigen, nachdem er vom
Kandigungsgrund Kenntnis erlangt hat.



In den vorgenannten Fdllen ist der AG nach seinem Ermessen auch zur Teilkindigung
des Vertrages fur die vom Kundigungsgrund betroffenen Objekte berechtigt.

3. Die Kundigungsregelungen der Absdtze 1bis 3 lassen ein Kundigungsrecht des AG als
Besteller nach Mafdgabe des § 648 BGB unberuhrt.

4. Der AG kann den Vertrag ferner fur einzelne Objekte jederzeit unter Einhaltung einer
Frist von 4 Wochen zum Ende eines jeden Kalendermonats kindigen, wenn das Objekt
von ihm - vorubergehend oder auf Dauer - nicht genutzt wird. Sollten nur Teile des
Objektes nicht mehr genutzt werden, kann - und auf Verlangen des AN muss - die
Kandigung auf diese Teile beschrénkt werden.

5. Schadenersatzanspriche des AN im Falle der Kundigung sind, soweit nicht
zwingendes Recht entgegensteht, ausgeschlossen.

6. Der aus einer fristlosen Kundigung nach Absatz 3 dem AG entstandene Schaden ist
durch den AN zu ersetzen.

7. Jede Kundigung bedarf der Schriftform.

19. §19Priifung der Unterlagen

1. Der AN ist verpflichtet, vor Vertragsabschluss die Vertragsunterlagen zu prufen und
sich Uber die Anforderungen im Objekt durch Ortsbesichtigung Klarheit zu
verschaffen.

2. Die Reinigungsgruppen, -flichen und -intervalle sind in den Preisbl&ttern abgedruckt.
Abweichungen nach Art und GréRe dieser Angaben kdnnen nur berUcksichtigt
werden, wenn sie mehr als 5 % des AufmalRes des jeweiligen Gesamtgewerkes
betragen und spdtestens 4 Wochen nach Arbeitsaufnahme schriftlich geltend
gemacht werden.

3. Evtl. Unstimmigkeiten in den Vertragsunterlagen sind dem AG unverzuglich
anzuzeigen.

20. §20 Vertragsbestandteile

Neben den Bestimmungen dieses Vertrages gelten

a) die Vergabeunterlagen in der zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe geltenden
Fassung, insbesondere die Dokumente ,Preisblatter”, Leistungsbeschreibung” und
JLeistungsverzeichnisse”

b) das Angebot des AN inklusive aller Nachweise und Erkl&rungen,

c) die Besonderen Vertragsbedingungen nach dem Tariftreue- und Vergabegesetz
des Landes Nordrhein-Westfalen (TVgG NRW)

d) die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfuhrung von Leistungen (VOL/B),
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21.

1.

e) die Regelungen, insbesondere die des Werkvertragsrechts, des Burgerlichen
Gesetzbuches.

Die o.g. Bedingungen gelten, soweit sie widerspruchlich sind, keine Regelung
enthalten oder unwirksam sein sollten, nacheinander.

Andere Bedingungen des AN haben fur den AG keine Rechtsverbindlichkeit.

§ 21 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Vertragssprache

FUr den vorliegenden Vertrag gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Die Vertragsparteien vereinbaren fur alle aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertrag entstehenden Streitigkeiten, die ausschlieldliche Zusté&ndigkeit der Gerichte
am Sitz des AG, soweit die Voraussetzungen gemdafd § 38 ZPO vorliegen. Der AG ist
allerdings berechtigt, jedes ansonsten zustédndige Gericht anzurufen.

3. Die Vertragssprache ist deutsch.

22. §22Volistandigkeit und Schriftlichkeit, Salvatorische Klausel

Die vorliegende Vereinbarung stellt nebst den Inhalten der Ausschreibung und des
Angebots des AN die vollstdndige Absprache zwischen den Vertragsparteien dar.
Anderungen und Ergdnzungen dieser Vereinbarung bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. MUndliche
Nebenabreden haben keine Gultigkeit.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
lasst dies die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberthrt. An die Stelle der
unwirksamen Vertragsklauseln tritt diejenige Regelung, die gesetzlich zuldssig ist und
der Absicht der Vertragspartner und dem wirtschaftlichen Zweck dieses Vertrages
entspricht. Entsprechendes gilt auch fUr eventuell auftretende Licken des Vertrages.
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2.

3.

Grundlagen der Qualitéitssicherung

Durch den Auftraggeber wird bei der Qualitétssicherung ausdrucklich eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer mit gegenseitiger
Wertschdtzung und Akzeptanz zur Sicherstellung der hohen Anforderungen in Bezug
auf die Sauberkeit der Objekte und deren Raumausstattung erwartet.

Die Gebdudereinigung ist durch den Auftragnehmer in definierter und
gleichbleibender Qualitdt auszufUhren. HierfUr hat der Auftragnehmer ein eigenes
Qualitatssicherungssystem anzuwenden.

Durch den Auftraggeber wird ebenfalls ein aktives Qualitétssicherungssystem zur
Herstellung und Bewahrung der mit dem Auftragnehmer vereinbarten Leistungen und
Qualitadten vorgehalten.

Zur Qualitétssicherung erfolgen interne Qualitdtskontrollen (Eigenkontrollen) durch
die Aufsichtskrafte des Auftragnehmers sowie Qualitdtskontrollen durch den
Auftraggeber.

Zudem werden vom Auftraggeber oder seinen Kunden gemeldete Beschwerden in
einem Reklamationsmanagementsystem erfasst und die fristgerechte Behebung der
Reklamationen Uberwacht.

Der Auftragnehmer nimmt nach Aufforderung des Auftraggebers an einem
monatlichen Jour fixe zur Abstimmung der Qualitatssicherungsmalnahmen teil.

Interne Qualitéatskontrollen durch den Auftragnehmer
(Eigenkontrolien)

Durch die Aufsichtskréfte des Auftragnehmers werden in jedem Objekt regelmdafig,
mindestens einmal monatlich Qualitatskontrollen durchgefuhrt. Dabei sind je Objekt
mindestens 10 % der RGume zu prufen.

Dem Auftraggeber wird auf Verlangen die Méglichkeit der Einsicht und Prufung des
eingesetzten Qualitétskontrollsystems und der durchgefuhrten Qualitdtskontrollen
gegeben.

Der Auftragnehmer erstellt monatlich einen rlckblickenden Regelbericht Uber die

Ergebnisse der Eigenkontrollen in den betreuten Objekten fur den letzten Monat. Dieser
Bericht wird dem Auftraggeber unaufgefordert per E-Mail Ubermittelt.

Qualitatskontrollen durch den Auftraggeber

Es sind regelmdafige Qualitétskontrollen durch den Auftraggeber vorgesehen.



4.1

11

12

1.3

14

Ziel der Qualitatskontrollen ist die Feststellung, ob die zu reinigenden Rdume aus einer
nach  statistischen Grundsdtzen gebildeten  Stichprobe den  definierten
Sauberkeitsanforderungen gentgen. Wird eine Stichprobenprufung nicht bestanden,
sind vom Auftragnehmer umgehend Maknhahmen zur Qualitdtsverbesserung
einzuleiten. Sich wiederholende nicht bestandene Prifungen fuhren zu den unten
genannten Sanktionen durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber behdlt sich
darlber hinaus vor, weitere MaRnahmen einzuleiten.

In der Unterhaltsreinigung fUhrt der AG regelmdf3ig stichprobenartige
Leistungskontrollen der durch diesen Vertrag festgelegten Leistungen durch. Der AN
ist bei Aufforderung durch den AG verpflichtet, an den Leistungskontrollen
teilzunehmen. Nach entsprechender, angemessen rechtzeitiger Benachrichtigung
durch den AG muss der AN einen befugten Mitarbeiter (Objektleitung) léngstens
innerhalb von 90 Min. zum Objekt, in dem die Leistungskontrolle stattfinden soll,
entsenden.

Die Leistungskontrolle wird durch ein Kontrollblatt, welches von den Beauftragten des
AN und AG zu unterzeichnen ist, dokumentiert.

Werden bei der Leistungskontrolle ein oder mehrere Leistungsmdangel festgestellt, so
ist der AN zur Nachbesserung am gleichen Tag verpflichtet. Als Leistungsmangel gilt
ein kompletter Raum, der die Prufung nicht bestanden hat.

Werden je Monat mehr als zwei Leistungsmangel im Objekt (Objektkontrollblatt)
festgestellt, so wird der Rechnungsbetrag fur das Objekt gekurzt. Die KUrzung erfolgt
nach folgender Staffelung:

a) ab 3 Leistungsmangeln 10 % Kurzung

b) bis 5 Leistungsmangeln 15 % Kirzung

c) bis 7 Leistungsmangeln 20 % Kurzung

d) ab 10 Leistungsmangeln 30 % Kurzung

Elektronische Qualitédtskontrollen durch den Auftraggeber

Der Auftraggeber behdalt sich vor, regelmdfige Qualitdtskontrollen auf Basis einer
entsprechenden Software durchzufUhren. Die Kosten fUr die Anschaffung und den
Betrieb des Systems trégt der Auftraggeber.

Ziel der elektronischen Qualitéitskontrollen durch den Auftraggeber

Ziel der Qualitatskontrollen ist die Feststellung, ob die zu reinigenden RGume aus einer
nach statistischen  Grundsdtzen gebildeten  Stichprobe den  definierten



Sauberkeitsanforderungen gentgen. Wird eine Stichprobenprufung nicht bestanden,
sind vom Auftragnehmer umgehend Maknhahmen zur Qualitdtsverbesserung
einzuleiten. Sich wiederholende nicht bestandene Prufungen fuhren zu den unten
genannten Sanktionen durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber behdlt sich
darlber hinaus vor, weitere MaRnahmen einzuleiten.

4.2 Grundlagen der elektronischen Qualitétskontrollen durch den
Auftraggeber

Die Qualitatskontrollen erfolgen in Form einer Stichprobenprufung. Das Ergebnis der
Stichprobenprufung wird als repré&sentativ fur ein gesamtes Objekt angesehen.

Die Auswahl und Anzahl der zu kontrollierenden R&ume erfolgt nach dem
Zufallsprinzip (zufallsstichprobenprufung) durch ein elektronisches
Qualitatskontrollsystem auf Grundlage der DIN EN 13549 ,Reinigungsdienstleistungen
- Grundanforderungen und Empfehlungen fur Qualitdtsmesssysteme”.

Bei Objekten mit 10 oder weniger RGumen behdlt sich der Auftraggeber vor, alle
Raume des Objekts zu prufen (100%-Stichprobenprifung). Je Objekt wird regelmaRig
jede dort vorhandene Raumart bzw. Raumgruppe gepruft.

Die Qualitatskontrollen eines Raums erfolgen durch optische Wahrnehmung und
Beurteilung, ob die vorhandenen Raumattribute sauber oder nicht sauber sind.

In regelmdfRigen Absténden wird zusdatzlich der Desinfektionserfolg bei zu
desinfizierenden Ausstattungsmerkmalen Uberpruft. Der Desinfektionserfolg kann
mittels  Abklatsch- oder Abstrichproben oder optischen Methoden zur
Durchfuhrungskontrolle erfolgen. Die Uberprufung des Desinfektionserfolgs erfolgt
nach der desinfizierenden Reinigung und vor der Nutzung. Die Hd&ufigkeit der
Desinfektionskontrollen und die Auswahl der zu beprobenden Fldchen richten sich
nach den Vorgaben des Gesundheitsamtes und des Hygienekonzepts.

4.3 Zeitpunktder Kontrollen

Den Zeitpunkt der Kontrollen bestimmt der Auftraggeber nach eigenem Ermessen. Die
Prufer sind aufgrund ihrer Sachkenntnis durch Einweisung sowie regelmaRige
Schulungen in der Lage, kurz- und langfristige Verunreinigungen zu unterscheiden.
Kurzfristige Verunreinigungen (z. B. frischer Kaffeefleck auf einem Schreibtisch)
werden nicht als Reinigungsmangel gewertet. Der Auftragnehmer begleitet die
Kontrollen in der Regel nicht.

4.4 Qualitéatslevel

Es werden 5 Qualitatslevel festgelegt, die die Anforderung an die Qualitat der
Ausfuhrung der Reinigungsdienstleistung abbilden.



Nr. Qualitatslevel Reinigungskiasse
1 Einfacher Sauberkeitsgrad 75 %
2 Normaler Sauberkeitsgrad 85 %
3 Gehobener Sauberkeitsgrad 90 %
4 Hoher Sauberkeitsgrad 95 %
5 Hochster Sauberkeitsgrad 100 %

FUr jeden Qualitgtslevel wird eine Reinigungsklasse in Prozent definiert. Diese
Reinigungsklasse stellt den geringsten Erreichungsgrad dar, der bei einer
Qualitétskontrolle erzielt werden muss, um einen Raum als ,sauber” zu bewerten. Wird
der Erreichungsgrad unterschritten, wird ein Raum als ,nicht sauber” bewertet.

Der Erreichungsgrad eines Raums wird durch die Anzahl der zum Zeitpunkt einer
Qualitatskontrolle als ,sauber” bezeichneten Raumausstattungsmerkmale bezogen
auf die Gesamtanzahl der in einem Raum vorhandenen Raumausstattungsmerkmale
(zB.  Mobiliar,  Einrichtung, Einbauten) gebildet. Dabei  werden alle
Raumausstattungsmerkmale gleich gewichtet.

Die Reinigungsklasse und damit der Qualitdtslevel sind in der Anlage ,Raumgruppen”
in der Spalte ,Reinigungsklassen” je Raumgruppe festgelegt.

Die Raumausstattungsmerkmale je Raumgruppe sind dem Leistungsverzeichnis
(siehe Anlage) zu entnehmen.

4.5 Erfiillungsgrad je Objekt

Als Erfullungsgrad je Objekt wird der Anteil der gepruften Rume je Objekt in Prozent
bezeichnet, die mindestens den pro Raumgruppe festgelegten Qualitdtslevel erreicht
haben muUssen.

Das Ergebnis der Gesamtprufung eines Objekts ist ,bestanden”, wenn der festgelegte
ErfUllungsgrad je Objekt erreicht wurde. Das Ergebnis der Gesamtprufung eines
Objekts ist ,nicht bestanden”, wenn der festgelegte ErfUllungsgrad je Objekt
unterschritten wurde.

Es wird folgender Erflllungsgrad je Objekt festgelegt:

ErfUllungsgrad
je Objekt 95 %

Daraus ergibt sich in Abhdngigkeit vom Stichprobenumfang die folgende Tabelle fur
die Annahmezahl. Die Annahmezahl ist die Anzahl an Rdumen mit der Beurteilung
Jnicht sauber”, die bei einer Qualitdtskontrolle eines Objekts gerade noch zu einem
Ergebnis ,bestanden” fuhren.



Liegt die Anzahl an RGumen mit der Beurteilung ,nicht sauber” oberhalb der
Annahmezahl, fUhrt die Qualitdtskontrolle zu dem Ergebnis ,nicht bestanden” fur das
gesamte Objekt.

Annahmezahl
Stichproben- | Levell Level 2 Level 3
umfang

2 0 0 0

3 0 0 0

5 0 0 0

8 0 0 0

9 0 0 0

10 1 1 1

13 1 1 1

20 1 1 1

32 2 2 2

50 3 3 3

80 4 4 4

125 6 6 6

200 10 10 10

315 16 16 16

500 25 25 25

800 40 40 40

1250 63 63 63

4.6 Festlegung von Parametern gemdafR DIN EN13549

Zur Bildung des Stichprobenumfangs und der maximal zul@ssigen Abweichung
werden die nachfolgend aufgefUhrten Parameter gemaf DIN EN 13549 festgelegt.

4.6.1 LosgrofRe

Als Losgrofe wird die Anzahl der zu reinigenden RGdume eines Objekts festgelegt.
Selbststadndige Gebdudeteile einer Liegenschaft werden dabei getrennt betrachtet.

Beispiel 1: Liegenschaft A teilt sich auf in die drei Gebdude Altbau, Neubau, Mensa.
Beispiel 2: Liegenschaft B teilt sich auf in Bauteil 1,2 und 3.
Beispiel 3: Liegenschaft C besteht aus einem Gebdude ,Verwaltung”.

Altbau, Neubau, Mensa, Bauteil 1, Bauteil 2, Bauteil 3 und ,Verwaltung” sind jeweils
einzelne Objekte.



4.6.2Priiflevel

Die Pruflevel 1, 2 und 3 definieren die Prufhdufigkeit der Qualitdtskontrollen und die
Grofke der Probennahme.

4.6.3Prifhaufigkeiten

Die Prufhdufigkeiten sind abhdngig vom Pruflevel in dem sich ein Objekt befindet.

Pruflevel Prafhaufigkeit
Level 1 (gelockerte Prufung) 2 x pro Quartal
Level 2 (normale Prufung) 1x monatlich
Level 3 (verscharfte Prufung) 1x monatlich

4.6.4 Probennahme

Angelehnt an die Tabelle C.1 der DIN EN 13549 gibt die folgende Tabelle die Anzahl der
Probennahmen in Abhdngigkeit von der LosgréfRe und vom Pruflevel wieder. Die
Anzahl der Probennahmen in Level 2 und Level 3 wird hier gleich gewdhlt.

Losgrofée von - bis Level 1 Level 2 Level 3
gelockerte normale verschdarfte
Prafung Prafung Prafung

2 8 2 2 2
9 15 2 3 3
16 25 3 5 5
26 50 5 8 8
5] 90 5 13 13
91 150 8 20 20
151 280 13 32 32
28I 500 20 50 50
501 1200 32 80 80
1.201 3.200 50 125 125
3.201 10.000 80 200 200
10.001 35.000 125 315 315
35.001 150.000 200 500 500
150.001 500.000 315 800 800
500.001 unendlich 500 1250 1250




4.7 Ablaufder Qualitétskontrollen

Die erste Qualitatskontrolle nach dem hier beschriebenen Muster erfolgt frihestens 4
Wochen nach Leistungsbeginn.

Levelspriinge

|Level 1 Erlduterung:

<—— Grine Pfeile kennzeichnen Ubergénge nach positiver Kontrolle,
——> Rote Pfeile kennzeichnen Ubergéinge nach negativer Kontrolle.
Start

Zustand nach 1. Mangelirige

Zustand nach 2. Mangelrige

Level 3 (-3) Zustand nach 3, Mingelrige mit Minderung A

|Level 3 (-4i Zustand nach 4. Mangelrige mit Minderung 8
(Il

Der Start erfolgt in Level 2 (0).

Der Ubergang nach Level 2 (0) erfolgt nach einer positiven Kontrolle in Level 2 (-1), 2
(-2),3(-3) und 3 (-4).

Der Ubergang nach Level 1 erfolgt nach einer positiven Kontrolle in Level 2 (0). Objekte
in Level 1 verbleiben auf diesem Level nach weiteren positiven Kontrollen.

Der Ubergang nach Level 2 (-1) erfolgt nach einer negativen Kontrolle in Level 1 oder 2
(0). Es erfolgt die 1 Mangelrige und Aufforderung zur vertragsgemdRen
Leistungserbringung.

Der Ubergang nach Level 2 (-2) erfolgt nach einer negativen Kontrolle in Level 2 (-1).
Es erfolgt die 2. Mangelrige und Aufforderung zur vertragsgemdfien
Leistungserbringung.

Der Ubergang nach Level 3 (-3) erfolgt nach einer negativen Kontrolle in Level 2 (-2).
Es erfolgt die 3. Mdngelrige und Aufforderung zur vertragsgemdlen
Leistungserbringung. Zudem erfolgt die Minderung A derjenigen Monatsrechnung, die
fur den zugehdrigen Leistungszeitraum des Kontrolltermins gestellt wird.

Der Ubergang nach Level 3 (-4) erfolgt nach einer negativen Kontrolle in Level 3 (-3).
Es erfolgt die 4. Mdngelrige und Aufforderung zur vertragsgemdfien
Leistungserbringung. Zudem erfolgt die Minderung B derjenigen Monatsrechnung, die
far den zugehorigen Leistungszeitraum des Kontrolltermins gestellt wird.



Objekte in Level 3 (-4) verbleiben auf diesem Level nach weiteren negativen
Kontrollen. Es erfolgt eine entsprechende Mdngelrige und Aufforderung zur
vertragsgemdfien Leistungserbringung. Zudem erfolgt die Minderung B derjenigen
Monatsrechnung, die fur den zugehdérigen Leistungszeitraum gestellt wird.

Fuhren zwei negative Qualitétskontrollen zu dem Ergebnis Level 3 (-3) und Level 3 (-
4) innerhalb desselben Leistungsmonats, so erfolgt eine Minderung um den in
Minderung B angegebenen Prozentsatz.

4.8 Qualitéatskontrollen durch externe Unternehmen

Der Auftraggeber behdlt sich vor, Qualitétskontrollen in der hier beschriebenen Form
durch externe Unternehmen durchfUhren zu lassen.

4.9 Kommunikation mit dem Auftragnehmer

Nach erfolgter Qualitdtskontrolle werden die Prufergebnisse dem Auftragnehmer bis
spdatestens 12:00 Uhr des n&chsten Werktages in Form eines Prufberichts per E-Mail
zugesandt. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, mindestens eine verantwortliche
Person sowie einen Vertreter zu benennen, die fur die Entgegennahme der
Prufberichte zustdndig sind und sich regelmdfRig Uber den Stand der
Qualitétskontrollen informieren. Die benannten Personen halben sicherzustellen, dass
festgestellte M&ngel unverziglich ausgewertet und die erforderlichen MafRhahmen
zur vertragsgemdlRen Leistungserbringung eingeleitet werden.

4.10 Méngelrigen

Im Falle einer negativen Qualitétskontrolle erfolgt eine Méngelrige und Aufforderung
zur vertragsgemdRen Leistungserbringung an den Auftragnehmer.

Einer Mangelruge infolge einer negativen Qualitdtskontrolle kann innerhalb von 24
Stunden widersprochen werden. Ein Widerspruch ist ausreichend und nachvollziehbar
zu begrinden. Nach Ablauf von 24 Stunden gilt das negative Ergebnis der
Qualitatskontrolle als akzeptiert, da danach in der Regel eine Uberprufung der
Qualitatskontrolle bedingt durch ein tagliches Reinigungsintervall nicht mehr méglich
ist.

Der Auftragnehmer akzeptiert, dass die Mdngelrigen und Aufforderungen zur
vertragsgemaren Leistungserbringung automatisiert aus dem
Qualitatskontrollsystem per E Mail versandt werden. Der Auftragnehmer hat zu diesem
Zweck dem Auftraggeber E-Mail Adressen zu Ubermitteln und daflr Sorge zu tragen,
dass eingehende E-Mails des Qualitdtskontrollsystems an diese Adressen
empfangen sowie festgestellte Mangel beseitigt werden.



Reklamationsmanagement

Reklamationen werden dem Auftragnehmer Uber ein elektronisches Ticketsystem
Ubermittelt oder an einen Beauftragten des Auftragnehmers persoénlich, telefonisch
oder per E-Mail gemeldet.

Beauftragte des Auftraggebers Uberprufen vor Anzeige eines Mangels inwieweit eine
Beschwerde berechtigt ist. Der Auftragnehmer kann Beschwerden als unberechtigt
zurtckweisen. Dem Einspruch muss jedoch nicht stattgegeben werden.

Bei Verwendung eines Ticketsystems, wird erwartet, dass der Auftragnehmer
mindestens eine Person und einen Vertreter benennt, die einen Zugang zum
Ticketsystem erhalten und sich regelmdafig aktiv Gber eingehende Tickets und deren
Bearbeitungsstatus informieren.

Bei durch den Auftraggeber festgestellten und dem Auftragnehmer angezeigten
Mdangeln in Bezug auf die vertragsgemdfRe Leistung hat der Auftragnehmer der
Aufforderung des Auftraggebers zur Beseitigung des Mangels fristgerecht
nachzukommen. Als fristgerecht gelten die in der folgenden Tabelle dargestellten
Reaktionszeiten. Unter der Reaktionszeit wird die Zeit von der Anzeige des Mangels
dem Auftragnehmer gegenuber bis zur Behebung des Mangels verstanden.

Nr. Art der Reklomation Reaktionszeit
1 Reinigungsmangel in Raum mit
Qualitatslevel 1 - Einfacher Sauberkeitsgrad 24 Stunden
Qualitatslevel 2 - Normaler Sauberkeitsgrad 12 Stunden
Qualitatslevel 3 - Gehobener Sauberkeitsgrad 6 Stunden
Qualitatslevel 4 - Hoher Sauberkeitsgrad 4 Stunden
Qualitatslevel b - Héchster Sauberkeitsgrad 4 Stunden
2 Verstol3 gegen vertragliche Pflichten
beispielhaft (keine abschlieRende Aufzahlung): unverzuglich

- kein Tragen von angemessener, mit dem
Firmennamen  versehener  Berufskleidung  der
Reinigungskrafte,

- Nichterreichbarkeit des vom Auftragnehmer
benannten Ansprechpartners,

- Beschdftigung von Nachunternehmern ohne
Zustimmung des Auftraggebers

- Verwendung nicht genehmigter Reinigungsmittel
oder Reinigungsverfahren

- keine DurchfUhrung der Eigenkontrollen

3 Sicherheitsrelevanter Mangel

beispielhaft (keine abschlieRende Aufzahlung): unverzuglich
- Verstofd gegen Verkehrssicherungspflichten
- Verstofd gegen Arbeitsschutz

- oder Arbeitssicherheitsvorschriften




- Versperren von Fluchtwegen
- Unfallgefahr

- Brandgefahr

- Uberflutung

Ausnahmen:

a) In begrundeten Ausnahmefdllen kann der Auftragnehmer eine Fristverlangerung
beantragen. Dabei ist der Termin (Datum, Uhrzeit) der Mdéngelbeseitigung
festzusetzen. Im Falle der Zustimmung des Auftraggebers verléngert sich die
Reaktionszeit auf den vom Auftragnehmer festgesetzten Termin. Lehnt der
Auftraggeber die Fristverlngerung ab, gilt die oben festgesetzte Reaktionszeit
weiterhin.

b) Hat der Auftragnehmer keinen Zutritt zu den betroffenen Raumlichkeiten (Raum
verschlossen oder Zutritt nur in Begleitung), ist der Zutritt mit dem Auftraggeber
abzustimmen. Die Reaktionszeit beginnt mit dem gewdhrten Zutritt zu den
R&umlichkeiten. Der Auftragnehmer hat eine entsprechende Fristverldngerung zu
beantragen.

c) Handelt es sich um Arbeiten, die lénger dauern als die angegebene Reaktionszeit,
so sind die Arbeiten zumindest in der angegebenen Reaktionszeit zu beginnen.

Die erfolgte Mdngelbeseitigung ist dem Auftraggeber unverzuglich und
unaufgefordert mitzuteilen.

Erfolgt keine Beseitigung der Mangel, erhdlt der Auftragnehmer nach Ablauf von 24
Stunden und darauffolgend téglich je Mangel eine Erinnerung per E-Mail (Reminder)
mit der erneuten Aufforderung zur Mdngelbeseitigung. Zudem gelten die
vertraglichen Regelungen bezuglich nicht erbrachter oder nicht fristgerecht
erbrachter Leistungen, siehe Kapitel 7.1.

6. Objektiibergaben

Der Auftraggeber behdlt sich vor, gegen Vertragsende den Reinigungszustand der zu
reinigenden Objekte durch einen Sachverstdndigen des Gebdudereinigerhandwerks
prafen zu lassen.

Hierzu fuhrt der Sachverstédndige zwei Reinigungskontrollen in den Objekten durch.

Die erste Reinigungskontrolle erfolgt ca. 4 Wochen vor Leistungsende. Werden bei
dieser Reinigungskontrolle Mdangel festgestellt, wird an den Auftragnehmer
unverzlglich eine Mdangelrige ausgesprochen mit der Aufforderung zur
Mdangelbeseitigung innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen.

Nach Ablauf der Frist zur Mdangelbeseitigung und vor Leistungsbeginn eines
Neudienstleisters erfolgt eine zweite Reinigungskontrolle der mdangelbehafteten
Objekte durch einen Sachversténdigen. Zweck dieser Reinigungskontrolle ist die



Feststellung, inwieweit die gerigten Mangel beseitigt wurden und sich das Objekt in
vertragsgemakem Reinigungszustand befindet.

Stellt der Sachversténdige bei dieser zweiten Reinigungskontrolle Méngel fest, wird
anhand des ermittelten Zeitaufwands zur Herstellung des vertragsgemadlien
Zustands der Objekte ein Betrag zur Rechnungskuirzung ermittelt.

Der Auftragnehmer unterwirft sich der Einschdtzung des Sachverstédndigen und
akzeptiert eine Rechnungskirzung anhand des vom Sachverstdndigen ermittelten
Zeitaufwands zur Herstellung des vertragsgemadfien Reinigungszustands der Objekte
bei Vertragsende.

6.1 Ablauf der Reinigungskontrollenim Rahmen der Objektiibergabe

Der Sachverstédndige fuhrt die Reinigungskontrollen in allen zu reinigenden RGumen
der Objekte durch. Als Grundlage dienen die Leistungsverzeichnisse der jeweiligen
Raumgruppen. Mit Hilfe dieser Daten wird eine Vollprifung durchgefuhrt, die den
aktuellen Reinigungszustand des Objekts ermittelt.

Die Prufung erfolgt dabei fur alle Attribute der Leistungsverzeichnisse je Raum (z.B.
Bodenbeldge, Raumausstattungsmerkmale und Einrichtungsgegenstdnde).

Das Ergebnis der Prafung ist der Prozentsatz der mdngelbehafteten Attribute je Raum.
Der Auftraggeber behdlt sich vor, die Attribute unterschiedlich zu gewichten.

Mithilfe des Prozentsatzes der mdngelbehafteten Attribute je Raum, der RaumgroRie
und festgelegter Leistungswerte je Raumart wird der Zeitaufwand zur Herstellung des
vertragsgemdfien Reinigungszustands berechnet.

Zeitaufwand_Mdngelbeseitigung (h) = Prozentsatz * RaumgrdéBe (m2) / Leistungswert

(mz/h)

Je Raumart werden individuelle, objektbezogene Leistungswerte zu Grunde gelegt.
Diese Leistungswerte geben an, wie hoch die Fldchenleistung einer Reinigungskraft je
Stunde ist, um die Fldchen vertragsgemaf zu reinigen. Sie orientieren sich an den
durch die RAL GuUtegemeinschaft Gebdudereinigung eV. empfohlenen
Leistungszahlen in der jeweils aktuellen Version, siehe GGGR-Merkblatt LZ.01
Lmpfehlung zur Ermittlung von Leistungszahlen in der Gebd&udereinigung”.

Ergdnzend dazu kann der Sachverstdndige eine Intensivreinigung der Bodenfl&chen
far noétig erachten. Die Intensivreinigung beinhaltet keine Grundreinigung oder
Aufarbeitung der Bodenfl&chen. Eine Intensivreinigung wird beispielsweise dann
erforderlich, wenn die Bodenflachen eine Uberpflegung im Rahmen der
Unterhaltsreinigung erfahren haben. Damit auch in diesen Fdllen ein
vertragsgemdfer Zustand hergestellt werden kann, wird ein zusdatzlicher
Leistungswert fur die Intensivreinigung der Bodenfléchen festgelegt.



6.2

6.3

7.1

Der Zeitaufwand der zusdtzlichen Intensivreinigung berechnet sich wie folgt:

Zeitaufwand_Intensivreinigung (h) = Raumgroéide (m2) /
Leistungswert_Intensivreinigung (m2/h)

Der gesamte Zeitaufwand zur Herstellung des vertragsgemafen Zustands ergibt sich
dann aus der Summe des Zeitaufwands der Mdangelbeseitigung und der
Intensivreinigung.

Zeitaufwand (h) = Zeitaufwand_Mdngelbeseitigung (h) +
Zeitaufwand_Intensivreinigung (h)

Mangelrigen

Nach erfolgter erster Reinigungskontrolle nach oben beschriebenem Muster werden
die Prufergebnisse dem Auftragnehmer unverziglich in Form eines PrUfberichts
schriftlich oder per E-Mail zugesandt.

Im Falle einer negativen Qualitatskontrolle wird zudem eine Mdangelrige und
Aufforderung zur Mdangelbeseitigung sowie zur vertragsgemafen
Leistungserbringung gegenuber dem Auftragnehmer ausgesprochen.

Objektiibergaben durch externe Unternehmen

Der Auftraggeber behdlt sich vor, Objektubergaben in der hier beschriebenen Form
durch externe Unternehmen durchfuhren zu lassen.

Sanktionen

Mangelhafte, nicht erbrachte oder nicht fristgerecht erbrachte Leistungen werden
vom Auftraggeber sanktioniert.

Sanktionen als Folge mangelhafter, nicht oder nicht
fristgerecht erbrachter Leistung

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverzlglich zu unterrichten, wenn
Leistungen mangelhaft, nicht erbracht oder nicht fristgerecht erbracht wurden.

Mangelhafte, nicht erbrachte oder nicht fristgerecht erbrachte Leistungen hat der
Auftragnehmer unverzuglich nachzuarbeiten.

Mangelhafte, nicht oder nicht fristgerecht erbrachte Leistungen des vom
Auftragnehmer eingesetzten Personals sowie Vertragsverletzungen durch diese
werden dem Auftragnehmer zugerechnet. Er haftet insoweit gegenuber dem
Auftraggeber fur das von ihm eingesetzte Personal.



Nach Ablauf von 24 Stunden nach Unterrichtung ist der Auftraggeber berechtigt, die
Mdangel auf Kosten des Auftragnehmers beseitigen zu lassen oder Minderung zu
verlangen. Im Falle der Minderung betrdgt die Rechnungskirzung ein
Einundzwanzigstel des Monatswertes der entsprechenden Preisblattposition je Tag.
Als Monatswert kommmt ein Zwolftel des Jahreswertes in Ansatz.

Halt der AN die vereinbarten Reinigungstermine nicht ein, ist der AG nach Setzen einer
angemessenen Nachfrist zur Ersatzvornahme, fristlosen Vertragskindigung und zur
Forderung von Schadensersatz berechtigt. Die Vorschrift des § 281 Abs. 2 BGB bleibt
davon unberuhrt.

Abgrenzung:
Kann ein Raum nicht gereinigt werden, weil er nicht zugénglich ist (zB. Raum

verschlossen oder belegt und keine Reinigung innerhalb der festgelegten
Reinigungszeiten moglich) und wurde der Auftragnehmer davon nicht fristgerecht in
Kenntnis gesetzt, berechtigt dies nicht zur Rechnungskurzung.

7.2 Sanktionen als Folge der regeiméRigen Qualitéitskontrollen des
Auftraggebers

Anhand der Ergebnisse der regelmdRigen Qualitadtskontrollen durch den
Auftraggeber (siehe Kapitel 4.) erfolgen Sanktionen in Folge mangelhafter Leistung.

Nach der 3. negativen Qualitdtskontrolle in Folge mit dem Ergebnis ,nicht bestanden”
befindet sich das Objekt im Level 3 (-3). Es erfolgt eine Minderung der
Monatsrechnung fur das entsprechende Objekt um den Prozentsatz Minderung A.

Wird darauf folgend eine weitere Qualitdtskontrolle mit dem negativen Ergebnis ,nicht
bestanden” abgeschlossen, das Objekt befindet sich dann in Level 3 (-4), erfolgt eine
Minderung der Monatsrechnung um den Prozentsatz Minderung B fur das
entsprechende Objekt.

Als Objekt versteht sich die im Absatz Losgrofde, sieche oben, definierte Einheit. Die
Prozentsdtze der Minderungen werden in der folgenden Tabelle festgelegt.

Level Minderung Prozentsatz
Level 3 (-3) Minderung A 5%
Level 3 (-4) Minderung B 10 %

Ab der dritten aufeinander folgenden Qualitadtskontrolle mit negativem Ergebnis
behdlt sich der Auftraggeber vor, weitere Maldnhahmen bis hin zur Vertragskindigung
einzuleiten.



7.3 Sanktionen als Folge von Reklamationen gemdan
Reklamationsmanagement

Zur Bewertung der Einhaltung der Vertragsleistungen des Auftragnehmers wird ein
Punktesystem eingefuhrt. Bei Verstdfien des Auftragnehmers oder seiner Mitarbeiter
gegen vertraglich vereinbarte Leistungen, VerstdRe gegen Sicherheitsvorschriften,
Reklaomationen bzw. Nicht- oder SchlechterfUllung seiner Leistung werden
Minuspunkte gemdR folgender Tabelle vergeben (siehe auch Kapitel 5.
Reklamationsmanagement).

Nr. Art der Reklamation Bezugsgrofie Anzahl
Minuspunkte
1 Reinigungsmangel je berechtigter 2
Reklomation
2 Verstold gegen vertragliche | je berechtigter 1
Pflichten Reklamation
3 Sicherheitsrelevanter Mangel je berechtigter 5
Reklaomation
4 Vorliegen von Remindern | je Reminder 1
aufgrund  nicht  beseitigter,
berechtigter Reklamationen

Jeweils nach einem Monat wird der Punktestand je Los ausgewiesen und gemafd
nachfolgender Tabelle wie folgt bewertet:

a) Die Minuspunkte je Los liegen unterhalb der festgesetzten Grenzwerte: Es erfolgt
keine Reaktion des Auftraggebers.

b) Die Minuspunkte je Los erreichen oder Ubersteigen den festgesetzten ,Grenzwert
1 Es erfolgt ein Rechnungsabzug um den unter ,Abzug 1”7 angegebenen
Prozentwert fUr das betreffende Los im betrachteten Monat.

c) Die Minuspunkte je Los erreichen oder Ubersteigen den festgesetzten ,Grenzwert
2" Es erfolgt ein Rechnungsabzug um den unter ,Abzug 2" angegebenen
Prozentwert fUr das betreffende Los im betrachteten Monat.

Los Grenzwert 1 Abzug 1 Grenzwert 2 Abzug 2
Je Los ein  Punkt pro 5% zwei Punkte pro 10 %
Monat je 12500 Monat je 12500
gm monatlicher gm monatlicher
Reinigungsflache Reinigungsfléche

Bei Anderung der Reinigungsfldche je Los wdhrend der Vertragslaufzeit sind die
Grenzwerte entsprechend anzupassen.



Bereits bei erstmaliger Uberschreitung eines Grenzwerts in einem Monat ist durch den
Auftragnehmer unverziglich eine detaillierte Ursachenanalyse durchzufUhren und
entsprechende Mafinahmen zur Abhilfe einzuleiten. Der Auftraggeber ist Uber die
eingeleiteten Malknahmen innerhalb von 5 Werktagen schriftlich zu unterrichten.

Uberschreiten die Minuspunkte je Los drei Monate in Folge den vorgegebenen
.GCrenzwert 1", behdlt sich der Auftraggeber vor, weitere MalRnahmen bis hin zur
Vertragskindigung einzuleiten.

7.4 Sanktionenim Rahmen von Objektiibergaben

Nach erfolgter zweiter Reinigungskontrolle im Rahmen der Objektubergaben nach
oben beschriecbenem Muster (siehe Kapitel 6. Objektibergaben) werden die
Prufergebnisse dem Auftragnehmer unverziglich in Form eines Prufberichts schriftlich
oder per E-Mail zugesandt.

Im Falle einer negativen Qualitdtskontrolle wird eine Mangelrige ausgesprochen
sowie eine Rechnungskuirzung vorgenommen.

Die Rechnungsklrzung ergibt sich aus der Multiplikation des durch den
Sachversténdigen angesetzten Zeitaufwands der zweiten Reinigungskontrolle nach
oben beschriebenem Muster mit dem aktuellen zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer vereinbarten Stundenverrechnungssatz der Unterhaltsreinigung fur
das entsprechende Objekt.

Rechnungskirzung (€) = Zeitaufwand (h) * Stundenverrechnungssatz (€/h).
7.5 Kumulierung von Rechnungskiirzungen

Die Rechnungskirzungen aufgrund mangelhafter, nicht erbrachter oder nicht
fristgerecht erbrachter Leistung, aus den Qualitdtskontrollen des Auftraggebers, aus
dem Reklamationsmanagement (Ticketsystem) und aus den Objektubergaben
schlielden einander nicht aus.

Die maximale jaéhrliche Vertragsstrafe aus den Qualitdtskontrollen des Auftraggebers
und aus dem Reklamationsmanagement (Ticketsystem) betrégt 5 % des jahrlichen
Auftragswerts.



Besondere Vertragsbedingungen Glasreinigung

Im Folgenden wird diie Stadt Dortrmund - Kulturbetrieb Dortrmunder U als Auftraggeber (,AG”),
das beauftragte Unternehmen als Auftragnehmer (,AN") und beide gemeinschaftliich als
Vertragsparteien bezeichnet.
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2.

1.

§1Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Erbringung von Glas-/Rahmenreinigungsleistungen
bezuglich der in den Preisbldttern aufgefuhrten Objekte.

Intervalle, Arten und Umfénge der zu erbringenden Leistungen sowie die zu
vergutenden Einheitspreise sind in den als Vertragsbestandteil geltenden
Leistungsbeschreibungen und Preisbldttern festgesetzt.

Entsprechend den jeweils eintretenden Auftragszugdngen bzw. Auftragsabgdngen
werden die Leistungsbeschreibung und die Preisblatter von der zustédndigen
Fachabteilung des AG in einvernehmlicher Abstimmung mit dem AN laufend
fortgeschrieben. Sollte eine einvernehmliche Einigung scheitern, so wird ein externer
objektiver Sachverstandiger die Auftragszu- und abgdnge Uberprufen. Die Kosten
dafur tragt diejenige Partei, deren Einschdtzung fehlerhaft war. Dies stellt keine
Vertrags@nderung im Sinne des § 22 dar.

Der AN erbringt seine Leistungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

Sonderleistungen gelten nur dann als beauftragt, wenn sie durch den Auftraggeber
schriftlich beauftragt werden.

§ 2Leistungen im Stundenverrechnungssatz

Arbeiten, die auf Basis von Stundenverrechnungssdtzen zu berechnen sind, werden nach
entsprechender besonderer Vereinbarung vergutet. An- und Abfahrtzeiten werden nicht
gesondert vergutet.

Unmitteloar nach AusfUhrung der Tdtigkeiten sind Leistungsnachweise auszufullen, von
einem zentral zu bestimmenden Beauftragten des AG durch Unterschrift zu bestatigen und
der Rechnung beizufugen.

Die Arbeitsscheine mussen mindestens folgende Angaben enthalten:

3.

1.

das Objekt,

die Art der Leistung,

die Namen der Mitarbeiter (Vor- und Zuname),
die geleisteten Stunden (von Uhr bis Uhr),

Datum,

Unterschrift des zusténdigen Beauftragten des AG.

§ 3 Mangelhafte und verspdtete Leistungen

Mangelhaft oder nicht erbrachte Leistungen hat der AN unverziglich nachzuarbeiten.
Nach Ablauf von 24 Stunden nach Unterrichtung gemaR Ziffer 4 ist der AG berechtigt,
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die M&ngel auf Kosten des AN beseitigen zu lassen oder Minderung zu verlangen. Im
Falle der Minderung betragt die Rechnungskurzung den Wert der entsprechenden
Preisblattposition fur eine einmalige AusfUhrung der Leistung.

2. In begrundeten Ausnahmefdllen (z.B. kein Zugang zu den betroffenen Raumen, Hub
wagen oder GerUst wird benétigt) kann der Auftragnehmer eine Fristverléngerung
beantragen. Dabei ist der Termin (Datum, Uhrzeit) der Mangelbeseitigung
festzusetzen.

Im Falle der Zustimmung des Auftraggebers verldngert sich die Reaktionszeit auf den
vom Auftragnehmer festgesetzten Termin.

3. Halt der AN die vereinbarten Reinigungstermine nicht ein, ist der AG nach Setzen einer
angemessenen Nachfrist zur Ersatzvornahme, fristlosen Vertragskindigung nach § 18
Abs. 2 und zur Forderung von Schadensersatz berechtigt. Die Vorschrift des § 281 Abs.
2 BGB bleibt davon unberdhrt.

4. Der AG hat den AN unverzuglich zu unterrichten, wenn Leistungen mangelhaft oder
nicht fristgerecht erbracht wurden.

4. §4Eingesetztes Personal

1. Der AN stellt die erforderlichen Arbeitskrdfte. Er verpflichtet sich, dass die Erbringung
der vertraglich geschuldeten Leistung durch Krankheit, Urlaub oder Ausscheiden nicht
beeintrachtigt wird. Im Bedarfsfall hat er Vertretungskréfte zu stellen, ohne da fur dem
AG Mehrkosten berechnen zu kénnen.

2. Die zur Ausfuhrung der vertraglich geschuldeten Leistung erforderlichen Arbeitskréfte
stehen ausschlieldlich in einem Arbeits- oder Dienstverhdltnis zum AN. Sie unterliegen
ausschlieRlich dem Weisungsrecht des AN. Die ArbeitsausfUhrung der Leistungen wird
durch den AN und sein Aufsichtspersonal Uberwacht.

3. Der AN verpflichtet sich,

a) nur zuverl@ssiges Personal einzusetzen. Der AG kann die Zuverldssigkeit des
Personals prufen bzw. prufen lassen und vom AN polizeiliche Fuhrungszeugnisse
Uber die bei ihm eingesetzten Personen verlangen. Die entstehenden GebUhren
fur die FUhrungszeugnisse trégt der AN.

b) nur geeignetes (d.h. fachkundiges und leistungsféhiges) Personal einzusetzen.
Sofern der AG Zweifel an der Eignung des Personals anmeldet, ist der AN
verpflichtet es auszutauschen, ohne dass der AG ndhere Umsténde darlegen
muss.



4. Der AN verpflichtet sich,

a) die beim AG eingesetzten Arbeitskrafte mindestens nach dem jeweils geltenden
Tarif zu entlohnen und auch sonst gemdalR den Tarifabkommen und unter
Beachtung der Bestimmungen zum Schutz der Jugend zu beschdftigen.

b) Arbeitsvertrdge mit den diesen Vertrag betreffenden Mitarbeitern ausnahmslos
schriftlich abzuschlielzen.

c) Sorge zu tragen, dass anfallende Sozialversicherungsbeitrége auch tatséchlich
abgefuhrt werden.

d) das eingesetzte Personal nachweislich und schriftich auf die standige
Mitfihrungs- und Vorlagepflicht von Ausweispapieren hinzuweisen, diesen
Hinweis fur die Dauer der Erbringung der Dienstleistung aufzubewahren und auf
Verlangen der zusténdigen Behdrde vorzulegen.

e) auslandische  Arbeitnenmer nur  mit  gultigen  Aufenthalts-  und
Arbeitsgenehmigungen zu beschdftigen. Dies gilt nicht fur EU-Burger, die im
Rahmen der Arbeitnehmerfreizigigkeit zuldssigerweise in Deutschland tétig sind.
Der AG ist berechtigt, vom AN entsprechende Unterlagen bzw. Bescheinigungen
zur Einsichtnahme anzufordern. Die Bescheinigungen durfen nicht dlter als drei
Monate sein.

f) sein Personal darauf hinzuweisen, dass die Benutzung von Fernsprechapparaten,
Telefaxgerdten, Druckern, Fotokopiergerdten sowie sonstigen Buromedien in den
Objekten untersagt ist.

5. Arbeitskrafte, die gemdR § 6 Infektionsschutzgesetz (IfSG) an einer meldepflichtigen
Ubertragbaren Krankheit oder an einer Erkrankung gemaf$ § 34 Infektionsschutzgesetz
(IfsG) (zB. Borkenflechte, Kratze, Keuchhusten, Masern, Mumps, Rételn, Windpocken,
Scharlach, Salmonellen, Tuberkulose, Hepatitis, Shigellenruhr, h&dmorrhagi schem
Fieber) erkrankt oder dessen verdd@chtigt sind, durfen die Einrichtungen des AG nicht
betreten, bis nach dem Urteil des behandelnden Arztes oder des Gesundheitsamtes
eine Weiterverbreitung der Krankheit durch sie nicht mehr zu beflurchten ist.
Entsprechendes gilt fUr Ausscheider und im Falle der Verlausung.

6. Hausverwalter oder Hausmeister, deren Ehepartner, Kinder und Eltern durfen nicht als
Mitarbeiter des AN beschdftigt werden, insofern sie in dem durch den Hausver walter
oder Hausmeister betreuten Objekt beschdftigt werden sollen.

7. Der AN hat das eingesetzte Personal Uber Art und Umfang der Reinigung schriftlich in
Einsatzpldnen oder vergleichbaren Unterlagen zu informieren.

8. Das eingesetzte Personal darf in gefdhrlichen Bereichen (z.B. 10 kv-R&umen) nur tétig
werden, wenn das Einversténdnis der dort zustandigen Person eingeholt wurde. Sollte
die Genehmigung verwehrt werden, hat die Arbeit zu unterbleiben.

9. FUr die Mitarbeiter des AN besteht wahrend des Arbeitsablaufes in den Objekten des
AG Rauchverbot. Bei Brandschdden, die durch Nichtbeachtung des Rauchverbotes
seiner Betriebsangehdrigen entstanden sind, hat der AN voll zu haften.



§ 5 Beaufsichtigung des Personals, Kontrollen

Um eine ordnungsgemdfde und einwandfreie ErfUllung der Aufgaben sicherzustellen,
hat der AN geeignete Aufsichtspersonen einzusetzen, welche die deutsche Sprache
flussig in Wort und Schrift beherrschen. Sie haben mit den jeweilig zustdndigen
Beauftragten des AG eng zusammenzuarbeiten. Die Aufsichtspersonen haben den
Anweisungen und Wuanschen des AG bzw. dessen Beauftragten, die sich auf die
vertragsgemale Leistungsdurchfuhrung beziehen, Folge zu leisten. Der AG wird den
AN bei der DurchfUhrung der vertraglichen Aufgaben unterstUtzen. Die eigene
Verantwortung des AN in der fachlichen DurchfUhrung der Arbeiten bleibt hiervon
unberuhrt.

Die Aufsichtspersonen mussen an Werktagen, insbesondere wdhrend der
Arbeitszeiten, jederzeit erreichbar sein, woflr ein Mobiltelefon unabdingbar ist.

Der AN hat auf die punktliche Einhaltung der vertraglich vereinbarten
Reinigungszeiten und ggf. der Pausen seiner Arbeitskrafte zu achten.

Die Arbeitskrafte durfen inre Arbeitsstdtte wahrend der Arbeitszeit nicht — auch nicht
vorubergehend — verlassen. Dies gilt nicht im Falle eines Feueralarms oder bei Gefahr
im Verzug. Bei Zuwiderhandlungen kann der AG die Arbeitskraft als nicht zuverldssig
im Sinne des § 4 Abs. 3 b) zurlickweisen.

Der AN hat dafur zu sorgen, dass das eingesetzte Personal nuchtern den Dienst
aufnimmt und dass von inm Alkohol weder in die Objekte des AG eingebracht noch
dort konsumiert wird. Dasselbe gilt fir andere berauschende oder sonstige, die
Wahrnehmungs- und/oder Steuerungsfahigkeit beeintréchtigende Mittel.

Die Arbeitsausfuhrung wird durch die Aufsichtsperson des AN kontinuierlich
Uberwacht. Festgestellte Mangel werden unverzuglich beseitigt.

Der AG hat das Recht, Kontrollen nach eigenem Ermessen durchzufUhren oder durch
einen von ihm Beauftragten durchfuhren zu lassen.

§ 6 Reinigung - Betriebsmittel, Werkstoffe, Rume

Alle fUr die Reinigungsarbeiten bendtigten Betriebsmittel und Werkstoffe stellt der AN.
Der AN ist verpflichtet, einwandfreie, umweltschonende und nicht d&tzende
Reinigungsmittel zu verwenden, die eine Beschadigung der zu behandelnden FlGchen
und Einrichtungsgegenstande ausschlieRen. Von den eingesetzten Reinigungsmitteln
darf keine gesundheitliche Gef&hrdung oder Belastung in Form von Ruckstdnden oder
Gerluchen entstehen bzw. hinterlassen werden. Sdmtliche im Objekteingesetzte Mittel
mussen frei von Formaldehydausdunstungen sein. Desinfektionsmittel mussen in der
Liste des Verbundes fur Angewandte Hygiene e.V. (VAH) eingetragen sein und den
Richtlinien entsprechend eingesetzt werden.



Der AN verpflichtet sich, fur jedes verwendete Reinigungs- und Pflegemittel den
Fragebogen ,Anbieterfragebogen zur Umweltvertréglichkeit von Wasch-, Reinigungs-
und Pflegemitteln” gemdl Anlage Il des Leitfadens zur nachhaltigen &ffentlichen
Beschaffung von Reinigungsleistungen und -mitteln” vom Umweltbundsamt
vorzulegen. Die Vorlage muss vor dem erstmaligen Einsatz vorgelegt werden. Der
Zeitpunkt der Vorlage muss zeitlich soweit vor dem erstmaligen Einsatz liegen, dass
dem AG eine Prufung moglich ist. Eine Anderung dieser Reinigungs- und Pflegemittel
ist dem AG unverzuglich schriftlich mitzuteilen. Der AG kann ein Prifungszeugnis von
einer anerkannten MaterialprUfstelle bzw. die zugehoérigen Sicherheitsdatenbldatter
der verwendeten Erzeugnisse kostenfrei vom AN anfordern.

Der AN verpflichtet sich zur unentgeltichen Abgabe von Proben der von ihm
verwandten Mittel zur Prafung durch eine vom AG zu bestimmende Stelle.

Die verwendeten Maschinen mussen das CE-/VDE-Kennzeichen tragen, dem Ein
satzzweck entsprechen und das héchstmaoégliche Leistungsniveau an Energieeffizienz
aufweisen.

Eine Aufstellung oder Inbetriecbnahme elektrischer Geréte ist vom AG vor
Inbetriebnahme zu genehmigen. Die elektrischen Gerdte mussen entsprechend der
Unfallverhutungsvorschrift ,Elektrische Anlagen und Betriebsmittel” (DGUV Vorschrift
3) gepruft sein. Der AN hat die Genehmigung vor Inbetriebnahme der elektrischen
Gerdte schriftlich zu beantragen. Dem Antrag ist ein Nachweis Uber die erfolgte
Prafung nach DGUV Vorschrift 3 und eine Kopie der Betriebsanleitung der Gerdte
beizulegen.

Der AG behdlt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren und die Verwendung
bestimmter Pflege- und Reinigungsmittel zu untersagen sowie den Einsatz
bestimmter Pflege- und Reinigungsmittel zu fordern. Sollte das geforderte Verfahren
oder Mittel in der Anschaffung deutlich teurer sein als ein anderes geeignetes Mittel,
so kdnnen die Mehrkosten dafur dem AG in Rechnung gestellt werden.

Der AN verpflichtet sich, sein Personal jahrlich im sach- und fachgerechten Umgang
mit den Reinigungsmitteln und -gerdten zu unterweisen. FUr neue Mitarbeiter hat eine
Schulung zeitnah zur Einstellung zu erfolgen. Bei Produktwechsel hat eine
entsprechende Nachschulung stattzufinden. Der AN hat diese Schulung zu
dokumentieren (Mindestinhalte: Auflistung der Schulungsinhalte, Schulungsdauer,
exakte Bezeichnung der geschulten Produkte, Unterschriften der teilnehmenden
Mitarbeiter/innen) und dem AG auf Verlangen vorzulegen.

Der AG stellt das zur Durchfuhrung der Reinigungsarbeiten notwendige Wasser und
den elektrischen Strom unentgeltlich zur Verfigung. Auf moglichst sparsamen Ver
brauch hat der AN zu achten. Sofern an der Reinigungsstelle aufgrund von
technischen Stérungen kein Wasser vorhanden ist, hat der AN dieses auf eigene
Kosten zu beschaffen.



9. In allen Rdumen ist nach durchgefuhrter Reinigung das Licht auszuschalten, die
Fenster und TUren sind zu schlieRen. Sofern TUren vor der Reinigung verschlossen
waren, sind diese nach Durchfuhrung der Reinigungsarbeiten zu verschlieRen.

7. §7Unfallverhiitung, Verkehrssicherungspflicht

1. Der AN verpflichtet sich, die einschldigigen Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und
UnfallverhUtungsvorschriften zu beachten. Er hat sein Personal laufend Uber diese
Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und UnfallverhGtungsvorschriften  zu
unterrichten und alle Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, insbesondere die
geeigneten technischen Hilfsmittel zur Verfugung zu stellen, die zur Vermeidung von
personellen und materiellen Sch&den bei der Durchfuhrung der Arbeiten erforderlich
sind.

2. Der AN hat dafur zu sorgen, dass seine Arbeitnehmer, ErfUllungsgehilfen und
Beauftragten die Vorschriften und Anweisungen nach Abs. 1 stets einhalten.

3. Der AN hat sicherheitstechnische Fragen mit den Beauftragten des AG, bei Zweifeln
auch mit dem Sicherheitsingenieur des AG, zu kidren. Der § 8 des
Arbeitsschutzgesetzes ist zu beachten.

4. Die nach dem Arbeitsschutzgesetz erforderlichen Gefdhrdungsbeurteilungen
sdmtlicher Tatigkeiten sind den Beauftragten des AG auf Verlangen vorzulegen.

5. Der AN tragt die Verkehrssicherungspflicht bei der Ausfuhrung der von ihm nach dem
Vertrag geschuldeten Leistungen.

8. §8Geheimhaltungspflicht

1. Dem eingesetzten Personal ist arbeitsvertraglich strikt zu untersagen, Einblick in
Schriftstlicke, Akten, Hefte etc. aller Art zu nehmen, die in den Gebd&uden und/oder auf
dem Grundstuck des AG und/oder den Anmietungen des AG aufbewahrt werden, und
hiervon Abschriften, Fotokopien, Fotos und dergleichen zu fertigen. Gleiches gilt fur
das unbefugte Offnen von Schrdnken, Schubladen und vergleichbaren Behdltnis sen.
Arbeitsmaterial sowie die Fernsprechanlagen und sonstige elektronische
Informationsmedien des AG durfen durch das eingesetzte Personal nicht benutzt
werden.

2. Das eingesetzte Personal des AN hat die gesetzlichen und betrieblichen
Datenschutzvorschriften zu beachten. Der AN hat das von ihm eingesetzte Personal
zu unterweisen und auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen
nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), insbesondere auf § 53 BDSG zu verpflichten.

3. Der AN hat das eingesetzte Personal zur Verschwiegenheit Uber alle dienstlichen
Vorgédnge und Einrichtungen, die ihnen bei ihrer Tatigkeit bekannt werden,
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arbeitsvertraglich zu verpflichten. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit hat auch
nach Aufldsung des Arbeitsvertrages weiter zu bestehen.

4. Auf Verlangen des AG hat der AN Uber die Verpflichtung des eingesetzten Personals
gemal’ vorstehender Abs. 1 bis 3 umgehend Nachweis zu erbringen.

5. Bei Zuwiderhandlungen kann der AG verlangen, dass die betreffenden Arbeitskréfte
nicht mehr bei inm eingesetzt werden.

6. Der AN hat dem AG den Schaden zu ersetzen, der durch die Verletzung der
Geheimhaltungspflicht entstanden ist. Dazu gehért auch der Schaden, der dem AG
infolge einer evtl. fristlosen Kindigung gem. § 18 Ziff.1 entstanden ist.

9. §9Pflichtendes AN

1. Der AN ist fUr die zeitgerechte Durchfuhrung der ihm Ubertragenen Arbeiten gemaf3
der Leistungsbeschreibung und der Preisblatter verantwortlich und hat dafdr Sorge
zu tragen, dass die Erfullung nicht durch Krankheit, Urlaub, Streik oder sonstige Aus
falle seiner Mitarbeiter beeintrdchtigt wird. Kann er infolge hdéherer Gewalt die
Vertragsleistungen nicht erfullen, hat er dies dem AG unverzuiglich mitzuteilen.

2. Das eingesetzte Personal hat auf den evtl. laufenden Dienst- | Schul-/ Lehrbetrieb
Rucksicht zu nehmen.

3. Angehodrigen und Bekannten des eingesetzten Personals ist es nicht gestattet, die
Betriebsgeldnde des AG zu betreten, es sei denn, der Aufenthalt ist begriindet und
dient einem Zweck, der keinen Bezug zur Tdtigkeit des eingesetzten Personals hat,
sondern sich aus der Nutzungsart des Gebd&udes ergibt (z. B. Burgerburo). Dies gilt
auch fur Kinder. Dies gilt nicht, sofern Angehérige und/oder Bekannte des
eingesetzten Personals Mitarbeiter/innen des AG sind.

4. Die Arbeitskrafte sind mit einheitlicher, dem Einsatzzweck angepasster Berufskleidung
— versehen mit dem Firmennamen - einzukleiden. Die Arbeitskrafte sind auf
Verlangen des AG — auf Kosten des AN — mit einem Ausweis auszustatten, der sie als
Arbeitskraft des AN ausweist.

5. Der AN sowie seine Erfullungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegenstdnde, die in den
zu reinigenden Objekten gefunden werden, sofort beim AG bzw. dessen Beauftragten
abzuliefern. Ein Finderlohn wird nicht gezahlt.

6. Schlussel werden im Bedarfsfall nur far die Reinigungszeit ausgehdandigt. Nach
Beendigung der jeweiligen Reinigungsarbeiten, sind die Schlussel dem AG geordnet
zu ruckzugeben. SchlUsselverluste sind unverziglich dem Beauftragen des AG
anzuzeigen.



7. Der AN darf Nachunternehmer nur mit ausdrdcklicher, vorheriger und schriftlicher
Zustimmung des AG beschdftigen. Verstoldt der AN gegen diese Verpflichtung, ist der
AG berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen und Schadenersatz zu verlangen. Der
AN hat keinen Anspruch auf diese Zustimmung, jedoch darf die Zustimmung nicht
willkUrlich verweigert werden. FUr Nachunternehmer gelten die gleichen Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag.

8. Der AN hat dem AG fur jedes Objekt einen Arbeitseinsatzplan (Revierreinigungsplan)
mit Nennung der jeweiligen Mitarbeiter vorzulegen. Der AG ist berechtigt, jederzeit zu
Uberprufen, ob das vom AN im Einsatzplan gemeldete Personal mit dem tatséchlich
beschdaftigten Personal Gbereinstimmit.

9. Der AN hat seine Leistung auch im Falle von bei Vertragsbeginn in den Objekten
vorhandenen Reinigungsmdangeln aufzunehmen.

10. §10 Qualitatskriterien Reinigung

1. Sa&mtliche Reinigungs- und Pflegearbeiten mussen so ausgefuhrt werden, dass die zu
reinigenden Fladchen, Gegenstdnde und Einrichtungen aufgrund von Sicht- und
hygienischer Kontrolle als sauber und gepflegt bezeichnet werden kénnen.

2. Die Durchfuhrung der Arbeiten hat nach den geltenden fachlichen Grundsétzen des
Gebdudereinigerhandwerks zu erfolgen.

Dem Reinigungswasser sind ggf. die geeigneten Reinigungs- und/ oder
Desinfektionsmittel beizumischen, wobei die vorgeschriebenen Konzentrationen
einzuhalten sind. Gereinigte Fl&ichen und Gegenstdnde muUssen schlierenfrei sein. Es
gilt der Grundsatz:

S0 wenig wie mdoglich, soviel wie ndtig.”

Das Reinigungswasser st ausschlielich an den dafir vorgesehenen
Entnahmestellen zu entnehmen und das Schmutzwasser in den dafur vorgesehenen
Ausgussbecken zu entsorgen. Einzelabsprachen mit dem AG sind moglich.

3. Der AN hat sorgfdltig und sorgsam mit dem Eigentum und sonstigen Einrichtungen
und Gegenstdnden des AG umzugehen.

4. Das Personal des AN hat sich gegenuber dem AG, den Mitarbeitern des AG und seinen
Besuchern freundlich und entgegenkommend zu verhalten.

1. §THaftungdes AN

1. Der AN haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund — fUr alle von ihm selbst, seinen
Arbeitskraften, Erfullungsgehilfen und Beauftragten im Zusammenhang mit der
Durchfuhrung der Arbeiten durch schlechte Pflege, Verwendung ungeeigneten



12.

3.

Materials oder in sonstiger Weise verursachten Personen-, Sach- und
Vermodgensschaden.

Der AN haftet insbesondere auch beim Verlust von ihnm oder seinen Arbeitskraften
anvertrauten SchlieBmedien. Es wird besonders darauf hingewiesen, dass der
entsprechende Schliel3kreis durch den AG auf Kosten des AN ausgewechselt werden
kann.

Der AN hat auf seine Kosten eine Haftpflichtversicherung abzuschliefien und wéahrend
der Vertragsdauer aufrechtzuerhalten.

Die Mindestversicherungssumme betragt

- bei Personen- und Sachsché&den mindestens 5.000.000,- €

- bei Vermdgensschdden mindestens 2.500.000,- €

- bei Allmdéhlichkeits- und Abwasserschéden mindestens 2.500.000,- €
- bei Tatigkeitsschdden mindestens 2.500.000,- €

- bei Schlusselverlustrisiko mindestens 500.000,- €

Die Haftungssummen gelten je Einzelfall.

Der Abschluss des Haftpflichtversicherungsvertrages ist dem AG schriftlich vor Beginn
der Vertragslaufzeit nachzuweisen. Der AN hat dem AG bis zum 31.01. eines jeden
Jahres unaufgefordert eine entsprechende Bestatigung vorzulegen, aus der sich die
Verlngerung dieses Versicherungsschutzes ergibt.

Der AG ist berechtigt, bei Entstehen von Forderungen aus den vorstehenden
Sachverhalten durch einfache Erkldrung nach § 387 BGB diese gegen Forderungen
des AN aufzurechnen.

§ 12 Haftungsausschluss

Der AG haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen unbeschrénkt bei Vorsatz oder
grober Fahrl&ssigkeit, fur die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit, nach den
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang einer vom AG
Ubernommen Garantie.

Bei Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfuhrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags
zwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut
(kardinalpflicht), haftet der AG nach den gesetzlichen Bestimmungen; verletzt der AG
eine solche Pflicht leicht fahrldssig, ist die Haftung des AG der Hohe nach begrenzt
auf den Schaden, der nach der Art des hier in Rede stehenden Geschdfts
vorhersehbar und typisch ist.

Eine weitergehende Haftung des AG besteht nicht.



4. Die vorstehende Haftungsbeschrénkung gilt auch fur die persénliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe des AG.

13. §13Eigentum, Eigentumssicherung

1. Zwischen den Vertragsparteien besteht Einigkeit darlber, dass das Eigentum
gelieferter Waren mit der Bezahlung der letzten Rate des in Rechnung gestellten
Gesamtpreises auf den AG Ubergeht.

2. Der AN wird den AG von Zugriffen Dritter, insbesondere  von
Zwangsvollstreckungsmaflinahmen sowie von sonstigen Beeintrdchtigungen des
Eigentums des AG, unverzuglich unterrichten. Der AN hat dem AG alle Schédden und
Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstold gegen diese Verpflichtung und durch
hierdurch erforderliche InterventionsmalRnahmen bei Dritten entstehen.

14. §14 Verglitung

1. Die in der Leistungsbeschreibung und den Preisbldttern aufgefUhrten Leistungen
werden zu den angebotenen Pauschalpreisen bzw. Einheitspreisen der Preisbldtter,
denen die jeweils geltende Umsatzsteuer hinzuzurechnen ist, vergUtet. Eine
Preisdinderung ist § 15 zuldssig.

Das Entgelt wird monatlich nachtraglich fur vertragsgemaf erbrachte Leistungen
gezahlt. Der AN stellt far die im abgelaufenen Monat erbrachten Leistungen eine
spezifizierte Kostenrechnung, sortiert nach Losen und Gewerken, aus und sendet sie
dem AG bis zum 10. des jeweils folgenden Monats in elektronischer Form zu. Die
Rechnung ist vom AG binnen 30 Tagen nach Eingang einer prufféhigen Rechnung zu
begleichen.

2. Mit den vereinbarten Preisen sind alle zur ordnungsgemdfRen Erfallung des Vertrages
erforderlichen  Arbeiten und Kosten, insbesondere fur Lohn, Materidl,
Getrenntsammlung und -entsorgung der eigenen Abfdlle, Genehmigungen, Gerdte,
GerUste sowie Aufsicht abgegolten. Reinigungsarbeiten, die infolge kleinerer
Instandsetzungen und Erneuerungen erforderlich werden, gehéren zur laufenden
Unterhaltsreinigung und werden nicht besonders vergutet. Ebenso werden bei
starken, witterungsbedingten Verschmutzungen keine besonderen Zuschlage
gewahrt.

3. Soll/will der AN Uber den beschriebenen und sperifizierten Auftragsumfang hinaus
weitere Aufgaben wahrnehmen, bendtigt er dazu einen schriftlichen Auftrag als
Ergdinzung zu diesem Vertrag. Die Vergutung erfolgt nach vorheriger Absprache des
Leistungsumfanges gemdfd gesonderter Vereinbarung.



4. Die Abtretung von Forderungen des AN gegen den AG an Dritte bedarf der vorherigen
Zustimmung des AG.

15. §15Preiséinderungen

1. Die angebotenen Preise sind Festpreise; Anpassungen sind nur nach MalRgabe der
nachstehenden Absdatze zuldssig.

2. Die vereinbarten Preise beruhen hinsichtlich ihres Lohnkostenanteils auf der Annahme
einer Vergutung der eingesetzten Reinigungskrdfte nach Malkgabe des gultigen und
fur allgemeinverbindlich erkl@rten Tarifvertrags fur das Gebdudereinigerhandwerk.
Ergeben sich nach Abschluss dieses Vertrages tarifliche Lohnanderungen (Erhdhung
oder Senkung), andere tarifliche Vereinbarungen (z. B. Arbeitszeitverkirzungen) oder
Anderungen bei den Sozialabgaben, die sich unmittelbar auf die Lohn- und/oder
Lohnzusatzkosten  auswirken, so kénnen beide Parteien eine  diesen
Kostendnderungen entsprechende Anpassung der vertraglich vereinbarten Preise
verlangen. Verlangt der AN eine Preisanpassung, so ist das Verlangen schriftlich und
unter Nachweis des Grundes und der Héhe der verlangten Preisanpassung geltend
zu machen. Das Preisanpassungsverlangen ist auf den Lohnkostenanteil an den Ge
samtkosten beschrdnkt. Die Anpassung der Vergutung tritt zu Beginn des auf den
Zugang des Preisanpassungsverlangens beim AG folgenden Kalendermonats,
frUhestens jedoch mit dem Tag des Inkrafttretens der
Allgemeinverbindlichkeitserkldrung, in Kraft. Die Mitteilung dartber ist dem AG zwecks
Prafung unverzuglich vorzulegen.

3. Im Falle einer Erhdhung des gesetzlichen Mindestlohns auf einen Betrag, der die
tariflich vereinbarten Vergltungen Uberschreitet, gelten die Vorgaben des Absatzes
2 entsprechend.

4. Preisanpassungen erfolgen anhand der AufschlUsselung der kalkulatorischen
Stundenverrechnungssdtze des AN.

Nach Tariferhdhungen erfolgen Preisanpassungen gemal folgender Preisgleitklausel:

Sneu = Satt * (V * Lneu/Latt + f)

Sneu : kalkulatorischer Stundenverrechnungssatz nach Tariferhéhung

Salt: kalkulatorischer Stundenverrechnungssatz vor Tariferhbhung

Lneu: produktiver Stundenlohn nach Tariferhéhung

Lait : produktiver Stundenlohn vor Tariferhéhung

v : prozentualer Anteil des Preises, der auf variable Lohnkosten entfallt

f: prozentualer Anteil des Preises, der auf Fixkosten entfdllt (100% - v)

Der prozentuale Lohnkostenanteil (v) wird der Aufschlisselung des kalkulatorischen
Stundenverrechnungssatzes der entsprechenden Leistung entnommen.

5. Bei tariflichen Lohnsenkungen oder Senkungen der gesetzlich vorgeschriebenen
Personalnebenkosten ist der AN verpflichtet, ab deren Inkrafttreten die eingetretenen
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Lohnersparnisse einschlieRlich einer evtl. Anderung der Zuschlagsatze von den an
gebotenen Einheitspreisen abzuziehen.

16. §16 Anderungen des Leistungsumfanges

1. Der AG behdlt sich vor, im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben dem jeweiligen Bedarf
entsprechend jederzeit einzelne Positionen der Leistungsbeschreibung und
Preisblatter auszuklammern sowie die Anzahl der Reinigungen zu erhdhen oder zu
vermindern. Des Weiteren behdlt sich der AG vor, einzelne Positionen der
Leistungsbeschreibung und Preisbldtter zu anderen Zeiten ausfuhren zu lassen.

2. Der AG kann bei gréReren Bau- und Renovierungsarbeiten oder anderen
vergleichbaren Anldssen vom AN Mehrarbeit im Rahmen der Leistungsfahigkeit des
AN verlangen. Er kann den Zeitpunkt der Mehrarbeit — auch kurzfristig — unter
Berucksichtigung von Treu und Glauben sowie dem Grundsatz der Zumutbarkeit
bestimmen.

3. Ordnet der AG Mehrarbeit an oder ergibt sich aus sonstigem Grunde die
Notwendigkeit der AusfUuhrung neuer oder gednderter Leistungen, so ist der AN
verpflichtet, etwaige hieraus resultierende Mehrkosten bzw.
Mehrvergutungsanspriche des AN vor AusfUhrung der (gednderten) Leistung — in
Form eines Nachtragsangebotes — mitzuteilen. Das Entgelt fur die neue oder
gednderte Leistung bestimmt sich nach den Grundlagen der Preisermittlung fur die
vertragliche Leistung und den besonderen Kosten der geforderten Leistung unter
Berucksichtigung der Mehr- und Minderkosten.

4. Ist dem AN erkennbar, dass Fl&ichen nicht genutzt werden und eine vertragsgemalie
Reinigung somit nicht erforderlich ist, verpflichtet er sich, dem AG hiervon unverzuglich
Mitteilung zu machen. In solchen Fdllen, in denen in der Folge zeitweilig der
betreffende Bereich nicht gereinigt wird, kann keine Abrechnung erfolgen.

5. Im Falle von langeren Schliefungszeiten z.B. aufgrund groéRRerer Bau- und
Renovierungsarbeiten oder héherer Gewalt ist der Auftraggeber berechtigt, auf die
Inanspruchnahme der Leistungen des Auftragnehmers gdnzlich zu verzichten. Ein
Vergutungsanspruch des Auftragnehmers ergibt sich daraus nicht. Wird im Falle des
Ein tritts hdherer Gewalt die Erflllung der Leistung auf Dauer gdnzlich verhindert, so
sind die Parteien berechtigt, den Vertrag zu kindigen. Schadensersatzanspriche sind
ausgeschlossen.

6. Absatz 5 gilt entsprechend, wenn aus anderen als pandemiebedingten Fdllen
hoherer Gewalt oder besonderer Vorkommnisse (zB. wegen Schadlingsbekampfung)
Einrichtungen oder Teile von Einrichtungen geschlossen werden mussen.



17.

1.

§ 17 Vertragsdauer

Dieser Vertrag hat eine Vertragslaufzeit von 48 Monate.

Der Hochstwert des Rahmenvertrages fur Los 2 (Glas- und Rahmenreinigung) beléuft
sich auf 160.000,00 Euro.

Mit Erreichen dieses H6chstwertes ist der Raohmenvertrag ausgeschoépft und endet
vorzeitig, unabhdngig von der verbleibenden Restlaufzeit. Die Anwendbarkeit des § 132
GWB bleibt unberuhrt.

18. §18Kiindigung

Der AG ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kdndigen. Ein
wichtiger Grund, der den AG zur fristlosen KUndigung berechtigt, liegt insbesondere
vor,

a) wenn der AN die Ubernommenen Leistungen nicht zu dem vom AG benannten
Zeitpunkt beginnt oder sonst verspdtet oder nicht in der dem Vertrag
entsprechenden Art und Weise erbringt und trotz schriftlicher Mahnung mit
Nachfristsetzung nicht Abhilfe schafft.

b) bei fortdauernder Unzuverl@ssigkeit des AN oder seines Personals.

c) wenn der AN seine Zahlungen einstellt oder das Insolvenzverfahren
beziehungsweise ein vergleichbares Verfahren erdffnet wird oder dessen
Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird.

d) wenn der AN in mindestens drei Fallen innerhalb eines Zeitraums von sechs
Monaten gegen eine Verpflichtung aus §4,§ 7,8 8,8 9 Abs.1und 6, §10 Abs. 2 oder
3 dieser Vertragsbedingungen verstof3t.

e) wenn der AN entgegen § 11 Abs. 5 dieser Vertragsbedingungen den Abschluss des
Haftpflichtversicherungsvertrages dem AG trotz Mahnung mit Nachfristsetzung
nicht schriftlich nachweist.

f) wenn schwerwiegende VerstdRe gegen die Vertragsbestimmungen vorliegen, bei
denen es dem AG nicht zuzumuten ist, das Vertragsverhdltnis fortzusetzen.
Schwerwiegende Grunde kdnnen sowohl in den allgemeinen Verhdltnissen als

auch in dem Verhalten des AN liegen. Die Kundigungsmaoglichkeit nach § 314 BGB

bleibt unberuhrt.

Der AG kann nur innerhalb einer angemessenen Frist kindigen, nachdem er vom
Kundigungsgrund Kenntnis erlangt hat.

In den vorgenannten Fdllen ist der AG nach seinem Ermessen auch zur Teilkiindigung
des Vertrages fur die vom Kundigungsgrund betroffenen Objekte berechtigt.

Die Kundigungsregelungen der Absdtze 1bis 3 lassen ein Kindigungsrecht des AG als
Besteller nach Mafdgabe des § 648 BGB unberuhrt.



6.

3.

20.

Der AG kann den Vertrag ferner fUr einzelne Objekte jederzeit unter Einhaltung einer
Frist von 4 Wochen zum Ende eines jeden Kalendermonats kundigen, wenn das Objekt
von ihm - vorubergehend oder auf Dauer - nicht genutzt wird. Sollten nur Teile des
Objektes nicht mehr genutzt werden, kann - und auf Verlangen des AN muss - die
Kundigung auf diese Teile beschrankt werden.

Schadenersatzanspruche des AN im Falle der KUndigung sind, soweit nicht zwingen
des Recht entgegensteht, ausgeschlossen.

Der aus einer fristlosen Kindigung nach Absatz 3 dem AG entstandene Schaden ist
durch den AN zu ersetzen.

Jede Kundigung bedarf der Schriftform.

§ 19 Priifung der Unterlagen

Der AN ist verpflichtet, vor Vertragsabschluss die Vertragsunterlagen zu prufen.
Zudem hat sich der AN vor Leistungsbeginn durch Ortsbesichtigung Klarheit Gber die
Reinigungsobjekte zu verschaffen.

Die Reinigungsgruppen, -fldchen und -intervalle sind in den Preisbldttern abgedruckt.
Abweichungen nach Art und GréRe dieser Angaben kénnen nur berUcksichtigt
werden, wenn sie mehr als 5% des Aufmafies des jeweiligen Gesamtgewerkes
betragen und spdtestens 4 Wochen nach Arbeitsaufnahme schriftlich geltend
gemacht werden.

Evtl. Unstimmigkeiten in den Vertragsunterlagen sind dem AG unverziglich
anzuzeigen.

§ 20 Vertragsbestandteile

Neben den Bestimmungen dieses Vertrages gelten

a)

b)
c)
d)

die Vergabeunterlagen in der zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe geltenden
Fassung, insbbesondere die Dokumente ,Preisbldtter”, ,Leistungsbeschreibung” und
JLeistungsverzeichnisse”

das Angebot des Auftragnehmers inklusive aller Nachweise und Erkl&rungen,

die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfuhrung von Leistungen (VOL/B),
die Regelungen, insbesondere die des Werkvertragsrechts, des BuUrgerlichen
Gesetzbuches.

Die 0.g. Bedingungen gelten, soweit sie widerspruchlich sind, keine Regelung enthalten oder
unwirksam sein sollten, nacheinander.



Andere Bedingungen des AN haben fur den AG keine Rechtsverbindlichkeit.

21.

1.

§ 21 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Vertragssprache

Fur den vorliegenden Vertrag gilt ausschlie8lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Die Vertragsparteien vereinbaren fur alle aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertrag entstehenden Streitigkeiten, die ausschlieRliche Zusténdigkeit der Gerichte
am Sitz des AG, soweit die Voraussetzungen gemdfd § 38 ZPO vorliegen. Der AG st
allerdings berechtigt, jedes ansonsten zustdndige Gericht anzurufen.

3. Die Vertragssprache ist deutsch.

22. §22Volistandigkeit und Schriftlichkeit, Salvatorische Klausel

Die vorliegende Vereinbarung stellt nebst den Inhalten der Ausschreibung und des
Angebots des AN die vollstindige Absprache zwischen den Vertragsparteien dar.
Anderungen und Ergdnzungen dieser Vereinbarung bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. MUndliche
Nebenabreden haben keine Gultigkeit.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
lasst dies die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberthrt. An die Stelle der
unwirksamen Vertragsklauseln tritt diejenige Regelung, die gesetzlich zuld@ssig ist und
der Absicht der Vertragspartner und dem wirtschaftlichen Zweck dieses Vertrages
entspricht. Entsprechendes gilt auch fUr eventuell auftretende Licken des Vertrages.



Besondere Vertragsbedingungen Tariftreue und Mindestarbeitsbedingungen

A 5 - Besondere Vertragsbedingungen zur Einhaltung des Tariftreue- und
Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen (BVB Tariftreue- und Vergabegesetz
Nordrhein-Westfalen)

Der Auftragnehmer ist zur Einhaltung der Vorgaben des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-
Westfalen verpflichtet. Die weiteren Vertragsbedingungen bleiben hiervon unberthrt. Hierzu vereinbaren
die Parteien Folgendes:

1. Einhaltung von Mindestarbeitsbedingungen
1.1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,

a) fur Leistungen, deren Erbringung dem Geltungsbereich
- eines nach dem Tarifvertragsgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 25. August
1969 (BGBI. | S. 1323) in der jeweils geltenden Fassung fiir allgemein verbindlich erklarten
Tarifvertrages,

- eines nach dem Tarifvertragsgesetz mit den Wirkungen des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes
vom 20. April 2009 (BGBI. | S. 799) in der jeweils geltenden Fassung fir allgemein verbindlich
erklarten Tarifvertrages oder

- einer nach den §§ 7, 7a oder 11 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes oder nach § 3a des
Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 3. Februar
1995 (BGBI. | S. 158) in der jeweils geltenden Fassung erlassenen Rechtsverordnung
unterfallt,

seinen Beschaftigten (ohne Auszubildende) bei der Ausfiihrung des Auftrags wenigstens
diejenigen Mindestarbeitsbedingungen einschlie3lich des Mindestentgelts zu gewahren, die in dem
Tarifvertrag oder der Rechtsverordnung verbindlich vorgegeben werden.

b) fur Leistungen im Bereich des o6ffentlichen Personenverkehrs auf Strale und Schiene (§ 1 Abs.
Absatz 3 TVgG) seinen Beschaftigten (ohne Auszubildende) bei der Ausfihrung des Auftrags
wenigstens das in Nordrhein-Westfalen fir diese Leistung in einem einschlagigen und
reprasentativen mit einer tariffahigen Gewerkschaft vereinbarten Tarifvertrag vorgesehene Entgelt
nach den tarifvertraglich festgelegten Modalitdten zu zahlen und wahrend der Ausfihrungslaufzeit
Anderungen nachvollziehen.

c) bei der Ausfihrung der Leistung seinen Beschéftigten (ohne Auszubildende) wenigstens ein
Entgelt in H6he des allgemeinen Mindestlohns, nach den Vorgaben des Mindestlohngesetzes in
der Fassung der Bekanntmachung vom 11. August 2014 (BGBI. | S. 1348) in der jeweils geltenden
Fassung zu zahlen. Diese Pflicht gilt auch, sofern das gemag lit. a) und b) zu zahlende Entgelt das
Mindeststundenentgelt nach dem Mindestlohngesetz unterschreitet.

1.2. Der Auftragnehmer tragt dafiir Sorge, dass die bei der Ausfihrung des Auftrags beteiligten
Nachunternehmen die in Ziffer 1.1. genannten Pflichten ebenfalls einhalten.

1.3. Ziffer 1.1., lit. ) gilt nur, sofern die ausgeschriebene Leistung im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland erbracht wird. Ziffer 1.1., lit. c) gilt nicht fir Auftragnehmer, die unter § 224 Absatz 1
Satz 1 und Absatz 2 sowie § 226 des Neunten Sozialgesetzbuches fallen.
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2. Kontroll- und Priifrecht

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Einhaltung der unter Ziffer 1. genannten Verpflichtungen wahrend der
Auftragsausfiihrung zu Uberprifen. Hierzu ist der Auftragnehmer verpflichtet,

a) dem Auftraggeber auf dessen Verlangen die notwendigen Unterlagen zur Verfliigung zu stellen,
aus denen sich die Einhaltung der unter Ziffer 1. genannten Verpflichtungen zweifelsfrei ergibt.
Sofern diese Unterlagen personenbezogene Daten enthalten, erfolgt die Vorlage in anonymisierter
Form sowie unter Beachtung des Datenschutzrechts.

b) seine Beschaftigten auf die Moglichkeit solcher Kontrollen hinzuweisen.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund; Vertragsstrafe
3.1. Der Auftraggeber kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist unter
anderem kundigen,
a) wenn der Auftragnehmer eine Pflicht aus Ziffer 1. verletzt,
b) wenn der Auftragnehmer nicht sicherstellt, dass die Nachunternehmen eine Pflicht aus Ziffer 1.
einhalten oder
c) wenn der Auftragnehmer seinen Pflichten aus Ziffer 2. nicht nachkommt.

3.2. In den in Ziffer 3.1. genannten Fallen, verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Zahlung einer
Vertragsstrafe, deren Hohe eins von Hundert, bei mehreren Verstoflen bis zu funf von Hundert
des Auftragswertes betragt. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens durch den Auftraggeber ist nicht
ausgeschlossen, jedoch wird die verwirkte Vertragsstrafe auf den weiteren Schadensersatz des
Auftraggebers angerechnet.

3.3. Im Ubrigen beriihren Ziffer 3.1. und 3.2. nicht die weiteren Rechte der Vertragsparteien.
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